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ABSTRAK 

Peneliti/Penyusun : Pamungkas Utomo 

Judul : Penerapan Metode Simple Additive Weighting (SAW) 

Untuk Menentukan Prioritas Perbaikan Personal 

Computer (PC) 

Halaman : V / 84 Halaman 

 

Aktivitas bisnis pada sebuah perusahaan perbankan tentunya harus mempunyai dukungan 
dalam hal infrastruktur agar dapat membantu pekerjaan salah satunya penggunaan personal 
computer (PC). Banyaknya aktivitas bisnis di kantor perbankan yang didukung teknologi perlu 
mempunyai infrastruktur PC yang dapat menunjang pekerjaan secara efektif dan efisien. 
Permintaan perbaikan PC dari pengguna (user) banyak dikirim ke unit kelola perbaikan 
sehingga proses perbaikan menjadi tidak teratur, bahkan proses perbaikan yang dijalankan 
tidak dilihat dari prioritas kebutuhan pengguna dalam menggunakan PC nya kembali. Maka 
untuk mengefisienkan waktu pengerjaan perbaikan PC dibutuhkannya sistem untuk memilih 
prioritas perbaikan PC yang efisien. Penelitian pengembangan untuk penentuan prioritas 
perbaikan PC dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW)  membangun 
prototype dengan sistem berbasis Web. Menggunakan 4 kriteria. Sistem diuji dengan data 8 
data alternative PC yang rusak sebagai data testing. Dengan hasil nilai rangking tertinggi yaitu 
PC08AN9A dengan nilai preferensi 0.97. Kelayakan sistem diuji oleh presentase kelayakan 
yang diberikan kepada ahli sistem informasi dan para pengguna yang terlibat. Keefektifan 
penerapan metode juga diuji menggunakan korelasi Rank Spearman dengan hasil 0.619 
bahwa ada perubahan yang tinggi terhadap hasil penelitian yang dilakukan dengan 
membandingkan rangking sebelum dan sesudah menggunakan metodeKeefektifan 
penerapan metode juga diuji menggunakan korelasi Rank Spearman yang dilakukan dengan 
membandingkan rangking sebelum dan sesudah menggunakan metode. 
 

Kata Kunci : Web, Prototype, Simple Additive Weighting (SAW), Korelasi Rank Spearman.
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