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ABSTRAK 

 

Peneliti : Palupi Sekar Dewanti, NPM : 14167040 

Judul : Penerapan Metode Analytical Hierarchy Process untuk 

Rekomendasi Website Kecamatan Terbaik Tingkat Kota Bogor 

Tahun : 2021 

Jumlah Halaman : 120 (Seratus Dua Puluh Halaman) 

 

Dalam proses pengambilan keputusan yang melibatkan banyak kriteria dan banyak 
alternatif, metode Analytical Hierarchy Procces (AHP) sering digunakan sebagai metode 
pemecahan permasalahan. Pengambilan keputusan dilakukan dengan memberikan nilai 
persepsi sebagai pembobot oleh seorang pengambil keputusan atau ahli. Penilaian 
website Kecamatan Tingkat Kota Bogor  merupakan suatu proses penilaian untuk 
pemberian rekomendasi website terbaik untuk pemberian penghargaan terhadap 
kecamatan berdasarkan hasil kinerja kecamatan. Selain itu beberapa alasan penting 
mengapa perlu dilakukan evaluasi terhadap pengelolaan website kecamatan di 
lingkungan Pemerintah Kota Bogor, antara lain : Kota Bogor menjadi salah satu peserta  
dari 25 Kabupaten/Kota di Indonesia dalam Gerakan Menuju 100 Smart City Indonesia 
Tahap 1 di tahun 2017, Tahun 2017 Kota Bogor menerima penghargaan Bubu Awards 
V.10 dalam katagori The Best Website Awards in Government, Dalam ajang Top IT dan 
Telco 2018 Kota Bogor menerima penghargaan Top Leader on IT Leadership 2018 dan 
Top IT Implementation on City Government 2018. Selain alasan di atas, pada bulan 
Agustus 2019 Kota Bogor mendapatkan gelar Juara 1 Pengelolaan Media Sosial Tingkat 
Kota/Kabupaten se Jawa Barat dan Kelurahan Cimahpar Kecamatan Bogor Utara Kota 
Bogor memperoleh gelar Juara 3 Pengelolaan Media Sosial Tingkat Kelurahan/Desa se 
Jawa Barat berdasarkan hasil evaluasi penilaian dari Dinas Komunikasi dan Informatika 
Provinsi Jawa Barat. Permasalahan yang terjadi dalam Penilaian Website Terbaik pada 
Kecamatan Tingkat Kota Bogor pada saat ini diantara beberapa alternatif yang ada 
tersebut biasanya penentu keputusan masih menggunakan sifat subjektifitas. Untuk 
mengurangi sifat subjektifitas tersebut maka perlu dirancang sebuah sistem pendukung 
keputusan Rekomendasi Website Terbaik dengan menggunakan metode AHP (Analytic 
Hierarchy Proces) karena metode ini merupakan salah satu keputusan untuk melakukan 
penilaian setiap alternatif atau kriteria yang telah ditentukan sebelumnya. Hasil dari 
penilaian ini diperoleh dari hasil peringkat teratas dengan prioritas terdiri dari 11 
(Sebelas) kriteria dan sub kriteria sehingga terciptanya Decision Support System (DSS) 
yang memadai dan dapat membantu Diskominfo Kota Bogor dalam mengambil 
keputusan yang relevan sehingga dapat meningkatkan kinerja dan prestasi Kecamatan 
lainnya. Penilaian Website Terbaik dengan metode Analitycal Hierarchy Procces 
(AHP)  dapat mempermudah Diskominfo dalam bekerja secara efektif dan efisien. 
Berdasarkan hasil pengujian Ahli yang sudah dilakukan diperoleh hasil 100% pada 
Presentase Kelayakan, Berdasarkan Uji Pengguna memperoleh hasil 68% dengan 
kategori “Layak”, dan berdasarkan pengujian Hasil Ketepatan Metode mendapatkan hasil 
0.78% yang dapat disimpulkan bahwa ada perubahan yang “Tinggi/Kuat” terhadap hasil 
penelitian yang dilakukan pada Penerapan Metode AHP pada Penilaian Website 
Kecamatan Terbaik  
Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Website Terbaik, AHP  
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