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ABSTRAK

Peneliti/Penyusun : Ari Kurniawan

Judul . PENERAPAN METODE TOPSIS UNTUK PEMERINGKATAN
LAYANAN MOBILE BANKING BERDASARKAN DATA
TRANSAKSI NASABAH

Tahun : 2025

Jumlah Halaman : XV/112 Halaman

Pemeringkatan layanan mobile banking merupakan hal yang penting bagi bank untuk
mengetahui layanan mana yang lebih bernilai strategis bagi bank, bukan sekedar sering
digunakan. Namun, selama ini bank melakukan pemeringkatan hanya berdasarkan
frekuensi penggunaan, padahal aspek lain seperti jumlah pengguna, rata-rata nominal
transaksi, dan rata-rata biaya transaksi juga penting. Hal ini menimbulkan gap karena
hasil peringkat menjadi bias. Dengan menggunakan metode Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), penelitian ini menutup gap tersebut
dengan mempertimbangkan multi-kriteria sehingga hasil lebih akurat. Hasil uji produk dari
validasi pengguna dinyatakan “Sangat Layak” dengan persentase pencapaian sebesar
96%. Uji hasil menggunakan rank spearman diperoleh nilai 0,43 termasuk ke dalam
kategori “Sedang” berarti tingkat hubungan antar variabel cukup nyata dan berpengaruh,
tetapi belum terlalu kuat.

Kata Kunci: Mobile Banking, Pemeringkatan Layanan, TOPSIS, Transaksi Nasabah.

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga skripsi yang berjudul “PENERAPAN METODE TOPSIS UNTUK
PEMERINGKATAN LAYANAN MOBILE BANKING BERDASARKAN DATA
TRANSAKSI NASABAH” dapat disusun dan diselesaikan tepat waktu. Meskipun dalam
proses penyusunannya terdapat berbagai hambatan, Alhamdulillah semua dapat diatasi
dengan baik.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menempuh ujian sarjana
komputer di Universitas Binaniaga Indonesia. Fokus utama penelitian ini adalah
penerapan metode TOPSIS dalam sistem pendukung keputusan guna meningkatkan
kualitas evaluasi kinerja layanan mobile banking. Dengan mengintegrasikan berbagai
kriteria penilaian, diharapkan metode ini mampu memberikan hasil pemeringkatan yang
objektif dan bermanfaat bagi pengembangan layanan perbankan digital.

Saya berharap skripsi ini dapat memenuhi persyaratan akademik yang ditetapkan
serta memberikan kontribusi yang bermakna dalam upaya pemecahan permasalahan

terkait evaluasi layanan mobile banking.

Bogor, 08 November 2025

Ari Kurniawan



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI ... .ot eeaaeeeees ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSIL......ccciiiiiiiiiieeiiiiiiiit et e s siaee e e ssssaeeeaessnnnneeaee s iii
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN DAN PENULISAN ILMIAH ........ccccoviiiiinnen. iv
RIV A Y AT ettt ettt e e e e ettt e e e e e s ettt e e e e e e s s tbaeeeee s s saaaeeeaeesasssaeeaeeeannrreeaenas %
PERNYATAAN KARYA ASLI oottt ettt ettt e st e e e e nnnnaneeae s vi
UCAPAN TERIMA KASIH ...ttt a e s enaaeee s vii
ABSTRAK ittt e e e e e e s et e e e e e e — e e e e e e traataaeeeaarraaaaaeaans viii
KATA PENGANTAR ..ottt s sttt e e e sttt e e e e s st e e e e s s nteaeeaeesannnnneeaens iX
DAFTAR IS] oottt ettt e e sttt e e s st e e e e s s bt b e e e e e s anbbreeaee s X
A e I B 1YY = = PP Xi
DAFTAR GAMBAR ....coiiiiiitte ettt e sttt e e e sttt e e e e s et ba et e e e e s ansbeeeeaeesannneeeeas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... e e e e e e e e et e e et e e e e e ea e eeann s XV
BAB | PENDAHULUAN .....oooitiitee sttt sttt ste s testeesaesteasaestessaestesseenaestesneestesneensenns 1
A, Latar BelaKang .........ooooii oo e ra e 1

B. Permasalanan...........cccooiiiiiiiiiiicc e e 5

C. Maksud dan Tujuan Penelitian & Pengembangan..........cccccccieaiiiiiiiiiiiiciiies 9

D. Spesifikasi produk yang diharapkan ...........cccoceeiceerieenieeiie e e see e e 10

E. Signifikansi Penelitian & Pengembangan ...........ccccoiiiiiiiiiiiiieiee e 10

F. ASUMSi & Keterbatasan ...........oooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 11

G. Definisi Istilah & Definisi Operasional.............ccuviieeiiiiiiiiee e 12
BAB Il KERANGKA TEORITIS ...ttt ettt et e e sneee e 15
F N IR T o F= 1= o I =T TOOOPPPPPPPPPPPRPPN 15

B. TiNJAUAN PUSLAKAL.......cceeieiiieiie et e e e et e e te e beesneeseeeseennee e 37

C. Kerangka PemiKiFan ............ocoo ittt sttt e sae e e snne s 45

D TR o 11 oL} (== 1RO a7
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN ......cccooeieiiiiieieeieieeveeeee 49
A. Metode Penelitian & Pengembangan ..o 49

B. Model / Metode yang diusulkan ..............c.uuuveiiieiiiiiiiiiieieeeeeee s 51

C. Prosedur PENngembangan ..... ... 56

D. Uji CODA PrOQUK .....oeiiieeieie ettt eee e 57

1. Desain Uji CoDa.......ccooiiiiiiiiiiiiieiieeec e a e 58

2. SUDJEK Uji CODA ...ttt 58

3. JENIS DALA. .. euutiiiiiiiiiiie et 58

4. Instrumen Pengumpulan Data ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiceeceeee e 60

5. Teknik ANAliSiS DAtal .........coeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et e e e e 69



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 71

A. Deskripsi Objek Penelitian .........ccccueiiieieiiee et 71

B. HaSIl PENEIILIAN. ..o 71

C. PemMbBaN@SaAN ....uiiiiiiiiiie e 93
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .. ..ot e e e e et e e e e et e eeees 109

AL KESIMPUIBN ettt et et eae e e 109

B SAIMAN. ... e et a e e e eeeenne 109
DAFTAR PUSTAKA oottt sttt et e e e s et e e e s s et e e e e s s s atb e e e e e e e s annrees 111
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Data Transaksi Mobile BanKing..........c..eeeeiiiiiiiiiiieiieccee e 5
Tabel 1.2. Pemeringkatan Layanan Mobile Banking ... 7
Tabel 1.3. Gap Analisis Pemeringkatan Layanan Mobile Banking.............cccccvvvivveeeeeennnn. 7
Tabel 2.1. Contoh Kriteria Pengalaman Kerja..........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
Tabel 2.2. Contoh Kriteria Jenjang PendidiKan .............cccccoiiiiaiiiiieeeeee 20
Tabel 2.3. Contoh Kriteria Kemampuan INQGQIiS .....uueeeereiriiiieeieeeeeeec e 20
Tabel 2.4. Contoh Kriteria TeS WaWaNCAIA. .........uuuueeiiiiiiiiiieeeeeaeeeeeee e s e sseeeieeeeeeeeeeees 20
Tabel 2.5. Contoh Kriteria TS 1Q.....uuuuuiiiiei e e e 21
Tabel 2.6. Contoh Data Karyawan .........cccccuuuuiiiiiieiiiiireieeeereseeeeeeeeessssesssssssnnnssnssssnnseeees 21
Tabel 2.7. Contoh Data Alternatif (Pencocokan Kriteria)...........occveeeieeiiiiiieieeeniniiiiieeeenne 21
Tabel 2.8. Contoh Matriks Ternormalisasi (R)...........ceeiiiiiieeiiiieiiiicie e 22
Tabel 2.9. Contoh Matriks TernormaliSasi (Y) .......ueeeeeeiiiiiiiiieiiiiieieee e 22
Tabel 2.10. Contoh Nilai Ideal POSItIf (F) .......uuuriiiiiiiiiiieiiieieeeee e 22
Tabel 2.11. Contoh Nilai Ideal Negatif (=) .......uurriiiiiiiiiiieiiieeiee e 23
Tabel 2.12. Contoh Jarak Nilai Positif Dan Negatif ............ccccoviiiiiiiiiiiieeeeee 23
Tabel 2.13. Contoh Nilai Prefensi (RanK) ..............eeeeeiiiiiiiii e 23
Tabel 2.14. Tinjauan Studi Penelitian............ccccuvviiiiiiiiiiiiiiececeeeeeee e 41
Tabel 3.1. Pseudocode Menentukan Matriks NormaliSasi...........ccueeeveeiiiiiieeeieiiniiiieeeeene 52
Tabel 3.2. Pseudocode Menentukan Matriks Normalisasi Terbobot ................cccvvvvieeeeee. 53
Tabel 3.3. Pseudocode Menghitung Solusi Ideal Positif Dan Negatif..............cccccvvveeneee. 53
Tabel 3.4. Pseudocode Menghitung Jarak Solusi Ideal Positif Dan Negatif..................... 54
Tabel 3.5. Pseudocode Menghitung Nilai Prefensi.........cccccoiieeeee 54
Tabel 3.6. Faktor-Faktor Pemeringkatan Layanan Mobile Banking............cccccccvvvvvvvnnnne.. 59
Tabel 3.7. Karakteristik ISO 9126 ......ccccoiuiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 61
Tabel 3.8. Pertanyaan Terbuka Untuk Ahli............eevviiiiiiiiiiiii e 66
Tabel 3.9. Tabel KUBSIONET ........cooiiie it e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s e s e s b erneeeeees 66
Tabel 3.10. Perhitungan Score PSSUQ .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee it 67
Tabel 3.11. SKala LIKEIT......eeiieiiiiiiiiie ettt et e e e e st e e e e e s snbreeeeeeeans 68
Tabel 3.12. SKoring SKala GUIMAN .........uviiiiiiiiiiiiee e 69
Tabel 3.13. Kategori Kelayakan ...t 69
Tabel 3.14. Perhitungan RANK SPEArMaAN.........uuuuiriiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeesiesssssssnnnnseseneeneees 70
Tabel 4.1. Data Transaksi Nasabah ..............uuuuiiiiiiiiiiiii e 73
Tabel 4.2, ARBINALIT ... 74
Tabel 4.3. Kriteria Pemeringkatan Layanan Mobile Banking.................cccoccecvvvvvinnnnnne. 75
Tabel 4.4. Keterangan Bobot Kepentingan Setiap Kriteria..........ccccveeiiiiiiieiiiiiiiiieeeene 75

Xi



Tabel 4.5. Nilai BODOt PreferenSi.......oocuee i 76

Tabel 4.6. Data Rating KECOCOKAN.........ccccuuuriiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e se s es s eeeeeeees 76
Tabel 4.7. Nilai PreferenSi.......ooooo i 81
Tabel 4.8. Hasil Kuesioner Uji Coba Ahli SiSt€M.........ccovviiiiiiiiiiii e 99
Tabel 4.9. Hasil Kuesioner Uji Coba Pengguna ............occuuviiiiiiiiiiiiiieiiiiecee e 104
Tabel 4.10. Perhitungan Korelasi Rank Spearman ..........cccccveeviiiiiieiee i 106

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Pertumbuhan Layanan Mobile Banking Tahun 2024.............cccccoiiiieninnnnen. 2
Gambar 2.1. Proses Model Sistem Pendukung Keputusan ...........ccccccceeeeeaeieeniiiiinininnee 16
Gambar 2.2. KONSEP SDLC....uuuiiiiiiiiiiiiieiee et r e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e anaanns 24
Gambar 2.3. SIMBOI BPMN ......uuiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e 26
Gambar 2.4. Use Case DIAgIamM .........cuiuiiiaiiiiiiai ettt e e e e e e e e e e e 28
Gambar 2.5. Class DIiagraM.........ueeieiiiiieieeeeee s s e seseeebe e e e e e e eaaaaaaaaaaaseeaaseaaannns 29
Gambar 2.6. ACHVILY DIGGIAM ....cocoiiiiiiiiie ettt e e 30
Gambar 2.7. SEqUENCE DIAGIaM......ccuuiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e 32
Gambar 2.8. COMPONENt DIAGIAM .....ccvieiieeeeeei e e e i e e e e e e e e ae e e e e e e e e e e s e e e anannnns 33
Gambar 2.9. Deployment DIAgram.........cccouiurrriieeriiiiieee et e s e s e e e e 34
Gambar 2.10. Kerangka PemiKiran .............uuiiiiiiiiiii i a e e aeeanens 46
Gambar 3.1. Langkah-Langkah R&D ..........cccuuiiiiiiiiiiiiiiie e 49
Gambar 3.2. Alur Metode TOPSIS ..ottt 51
Gambar 3.3. Prosedur Pengembangan ..o 56
Gambar 3.4. Sub Karakteristik ISO 9126 ...........cuveiiiiiiiiiieeiiiiiiee e 61
Gambar 4.1. Analisis Proses Yang Sedang Berjalan ..............eeueeiiiiiiiiiiiiiiiie 72
Gambar 4.2. Analisis Proses Yang Dikembangkan...........ccccccuvviiiiiiiiiiiiiiee e, 73
Gambar 4.3. USe Case DIBQIaM .........uuiiiiiiiiiiiii ettt e e 82
Gambar 4.4. Sequence Diagram LOGIN .......ccooiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt e e e e 83
Gambar 4.5. Sequence Diagram Alternatif..........cccooiiiiiiiiiiiie e 83
Gambar 4.6. Sequence Diagram Crtera ..........uviiei i 84
Gambar 4.7. Sequence Diagram Edit Criteria...........coccuuuiiiiiiiiiiiieieie e 84
Gambar 4.8. Sequence Diagram Nilai Preferensi .....cccccccvvvivviiiieiiiiiiieciceeeeeee e 85
Gambar 4.9. Sequence Diagram Edit Nilai Preferensi ..., 85
Gambar 4.10. Sequence Diagram RanNKiNgG...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireerr e e e e e e e e e e 86
Gambar 4.11. Sequence Diagram LOGOUL..........ccoouiiiiiiiiiiniiiiiiiee e 86
Gambar 4.12. Class DIAQIaM ........coiuuuriiieeiiiiiiee ettt e e e e e eneees 87
Gambar 4.13. Deployment DIiagram..........cccoeeiiiiiiiiiiicieirrire e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e 88
Gambar 4.14. Activity DIiagram LOGIN........couiuuuiiiiaiiiiiiiee et 89
Gambar 4.15. Activity Diagram AREINALIVE...........ooo it 90
Gambar 4.16. Activity Diagram CrHEIa..........ccoueiiiiiiiciirierr e e e e 91
Gambar 4.17. Activity Diagram Nilai Preferensi.........ccccceiiiiiiiiie e 91
Gambar 4.18. Activity Diagram RanKiNg ........cccoeieeiiiiiiiiiiiiii e e e e e eeannens 92
Gambar 4.19. Activity Diagram LOQOUL ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s 93
Gambar 4.20. Mockup Halaman [0gin..........cc.uueeiieiiiiiiiie e 93

Xiii



Gambar 4.21. Mockup Halaman SPK ...ttt 94
Gambar 4.22. Mockup Menu AREINALIVE ............cooei i e e 94
Gambar 4.23. MOCKUP MENU CIIEIIA ....vvtieiiiitiiiee ettt e e 95
Gambar 4.24. Mockup Menu Nilai Preferensi...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiicecceeeeeeee e 95
Gambar 4.25. Mockup Menu RANKING.......coiiuuiiiiiiiiiiiiiee e 96
Gambar 4.26. Halaman SPK ...ttt a e 96
Gambar 4.27. MenU AIEINALIVE .........uveiiiieiiiiiiiie e nbaee e e e e nnnees 97
Gambar 4.28. MENU CIItEIIA. . .uuureeiieiiiiiiieiee e e e e e e ee e e e e e e e e aeeaeaeeeaeesasaanannnns 97
Gambar 4.29.Menu Nilai PreferensSi..........coooi e 98
Gambar 4.30.MeNU RANKING .....vvviiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e anaanes 98

Xiv



ok 0N PR

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Plagiarisme

Lampiran Lembar Wawancara

Lampiran Lembar Berita Acara Penentuan Bobot Kriteria
Lampiran Lembar Kuesioner Uji Ahli Sistem

Lampiran Lembar Kuesioner Uji Pengguna

XV



