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ABSTRAK 

 

 

Peneliti/Penulis : Resty Friska yanthi Halawa, NPM : 14200028 

Judul  : Penerapan Metode K-Means Untuk Pemetaan Potensi Perluasan 

Pasar Secara Digital Marketing Terhadap UMKM 

Tahun  : 2024 

Halaman  : XIV/150 Halaman 

 

 

 

Pemetaan potensi perluasan  pasar secara digital marketing terhadap umkm merupakan 

pengelompokan umkm dengan berbagai atribut berdasarkan variabelnya guna membantu 

pihak terkait dalam menentukan umkm yang berpotensi diberikan pelatihan digital 

marketing. Bersarkan pemasalahannya belum diketahui potensi perluasan pasar untuk 

pemberian pelatihan digital marketing dan belum diketahui efektifnya proses pemetaan 

potensi perluasan pasar untuk pemberian pelatihan digital marketing. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendapatkan pemetaan potensi perluasan pasar umkm dan mengukur 

tingkat efektifitas penerapan algoritma K-Means untuk pemetaan umkm berdasarkan 

potensi perluasan pasarnya. Penelitian ini dilaksanakan dengan model menggunakan 

model Research and Development oleh Borg dan Gall menggunakan algoritma K-Means 

dengan meteode pengembangan prototyping. Klaster yang ditentukan berjumlah 2 sesuai 

dengan tingkatannya yaitu berpotensi dan tidak berpotensi. Pada aplikasi yang dibangun 

telah dilakukan uji hasil dengan kuesioner kepada pengguna sebesar 87,9%, yang berarti 

“sangat layak”, serta hasil kuesioner kepada ahli sistem sebesaar 100% yang berarti 

“sangat layak”, serta telah dilakukan uji validitas klaster menggunakan silhouette coefficient 

sebesar 0,80 yang termasuk ke dalam kategori kekuatan klaster “kuat” berdasarkan pada 

tabel kategori silhouette coefficient menurut Kauffman dan Roussseeuw. 

 

Kata Kunci : Algoritma K-Means, Digital Marketing, Pemetaan, Prototyping, silhouette 

coefficient 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur atas ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan 

rahmat-Nya berupa ilmu pengetahuan, kesehatan dan kenikmatan yang tiada hentinya 

sehingga dapat diselesaikannya tugas akhir penelitian dengan judul “Penerapan Metode K-

Means Untuk Pemetaan Potensi Perluasan Pasar Secara Digital Marketing Terhadap 

UMKM”, dapat diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyandang gelar S.Kom 

di Universitas Binaniaga Indonesia. 

 

 Maksud dan tujuan dari pembuatan penelitian dibahas mengenai bagaimana 

penerapan metode K-Means yang digunakan untuk pemetaan perluasan pasar secara 

digital marketing. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendapatkan hasil pemetan umkm 

yang berpotensi diberikan pelatihan digital marketing. Pelaksanaan dan penyelesaian 

skripsi ini tidak lepas dari peran dan kontribusi berbagai pihak, untuk itu disampaikan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada Bapak R. Joko Sarjanoko, S.T., M.SI selaku 

dosen pembimbing yang telah memberikan kontribusi dan arahan pada berbagai aspek 

pelaksanaan penelitian dan penyusunan laporan ini serta kepada pihak objek penelitian 

yang telah mengizinkan penelitian ilmiah ini berjalan yang telah bersedia memberikan 

kontribusi atas jawaban – jawaban yang telah diberikan. 

 

 Sangat disadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna oleh karena 

itu dengan kerendahan hati diucapkan permohonan maaf atas segala kekurangan, kritik 

dan saran guna perbaikan dan penyempurnaannya sangat diharapkan. Semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat dalam memberikan sumbangan ilmu pengetahuan mengenai penerapan 

metode K-Means untuk pemetaan potensi perluasan pasar secara digital marketing 

terhadap usaha mikro kecil dan menengah dan dapat dijadikan acuan dalam pengambilan 

keputusan bagi pihak terkait. 
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