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ABSTRAK

Peneliti/Penyusun : Elsa

Judul : Penerapan Search Engine Optimization Untuk Optimasi
Performa Traffic Pada Situs UMKM

Tahun 12024

Jumlah Halaman : Xiii/53

Keberadaan web yang optimal sangat penting bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) dalam meningkatkan visibilitas di era digital. Banyak situs
UMKM belum memanfaatkan Search Engine Optimization (SEO) secara
maksimal, sehingga mengalami keterbatasan dalam menarik pengunjung.
Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan teknik SEO guna
meningkatkan performa traffic situs UMKM. Metode yang digunakan adalah studi
kasus pada situs UMKM undangan digital, dengan pendekatan komparatif untuk
mengukur perubahan traffic sebelum dan sesudah penerapan SEO. Langkah-
langkah yang dilakukan meliputi analisis performa awal menggunakan alat analitik
web, serta penerapan teknik SEO off-page berupa external link. Hasil penelitian
menunjukkan peningkatan rata-rata ftraffic organik sebesar 33% setelah
implementasi SEO. Penerapan SEO off-page, seperti penggunaan external link
juga terbukti efektif dalam meningkatkan durasi kunjungan. Kesimpulan penelitian
ini menegaskan bahwa SEO merupakan strategi penting yang harus diadopsi oleh
UMKM untuk meningkatkan visibilitas online dan potensi konversi.

Kata Kunci : SEO, UMKM, Traffic, Website, Performa

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan rahmat-Nya yang telah memberikan petunjuk dan juga bimbingan-Nya serta
waktu dan kesempatan sehingga penyusunan skripsi yang berjudul “PENERAPAN
SEARCH ENGINE OPTIMAZATION (SEO) UNTUK OPTIMASI PERFORMA TRAFFIC
PADA WEBSITE UMKM” dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

Maksud dan tujuan pembuatan penelitian ini adalah untuk membahas
permasalahan seputar penerapan Search Engine Optimization dalam rangka
mengoptimasi performa traffic pada sebuah website. Melalui penelitian & pengembangan
ini berharap akan diperoleh formasi rancangan dan implementasi sebuah website yang
ideal. Semoga penelitian ini dapat memenuhi syarat untuk pengajuan kelulusan strata 1

pada Universitas Binaniaga Indonesia.

Bogor, 19 September 2024

Elsa
NPM: 15200005



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI .........oooiiiiii e Il
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt 1]
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN DAN PENULISAN ILMIAH TUGAS
N L | | PP v
TENTANG PENYUSUN ...ttt e st e e e nnaee s \'
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN .......ooooiiiiiie e Vi
UCAPAN TERIMAKASIH ...ttt e e e e Vil
ABSTRAK ...ttt e et e e e nees VIl
KATA PENGANTAR ...ttt e e et e e e et e e s s st e e e e nbae e e e aneee IX
DAFTAR ISI ...t e e e sttt e e e e e s et ea e e e e e e e s e aanbeaeeeeeeesaannnes X
DAFTAR GAMBAR ... ..ot e e e e st e e e e e e st eeeaaeeeas Xl
DAFTAR TABEL ...t e e s X
BAB | PENDAHULUAN . ... ..ottt e e et e e e e e s e sanbeeee e e e e e s e nnnes 1
A, LATAR BELAKANG .. .cutiiiiiiee ettt ettt e e e ettt e e e e e s st e e e e e e e s annbneeneaeeeannnne 1
B.  PERMASALAHAN ...ttt ettt e ettt ettt e e e s et e et e e e e e s e abb b e e et e e e e e s anbnbneeaaaeeeas 8
C.  MAKSUD DAN TUJUAN ...ttt ettt e ettt e e e e e s bbbt e e e e e e e snnbbbe e e e e e e s e annnbeneeeas 9
D.  SPESIFIKASI HASIL. ..ottt ettt e e e e e r e e e e e e e st e e e e e e e e anneeeeees 10
E. SIGNIFIKANSI PENELITIAN & PENGEMBANGAN ......ccciiiiiiiiiiiiiiteieeaiaaiiiieeeeae e e s s snnneeeeens 10
F.  AsumsI DAN KETERBATASAN PENELITIAN&PENGEMBANGAN .........cccuvvieeereeeinniiineeeen. 10
G. DEFINISI ISTILAH DAN DEFINISI OPERASIONAL ......cevttieeeiitnieeiraeesesaneneeeeeeeesssnnneeneees 11
BAB Il KERANGKA TEORITIS ...t e e e e 13
AL LANDASAN TEORI ...uuiittiiiteie ettt ettt e e ettt e e e e e e s sbb e e e e e e e e e e annbbbeeeaaaeeeas 13
B.  TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e e e e sanbnneeeas 16
C.  KERANGKA PEMIKIRAN ... ..utttittieeeisietteeeeeteeesaasnteeeeeaeessaassnsaneeeeesssannsnseeeeeeessannsssnenees 23
D.  HIPOTESIS PENELITIAN ....uttttttteetiaittttteteaeeeaaattbteeeeaaeesaasbbsseeeaaeesaannbaseeeaeeeaeannrneeeeas 24
BAB Ill METODE PENELITIAN & PENGEMBANGAN ..., 25
A.  METODE PENELITIAN & PENGEMBANGAN ......ccoiiiiiiiiiiieee e ceiiiieee e ssinneeeae e 25
B. MODEL/METODE YANG DIUSULKAN .....cctteitiiiiuriiiieeieeeissiestnnereeeeesssssssnnnrsseessssnnsnneeees 27
C. PROSEDUR PENGEMBANGAN .....cciiitttititttaaaiaattteeeeeaeaaaaaitsbeeeaaaeseaanbsnseeeaaesaaansssneens 28
D.  UJI COBAPRODUK......ccuttttittieesissititeeesteeesssssteaeeeaeeeasssssteaeeeeeeesssssssssereeeeessannnsnnenees 29
1. DESAIN UJi COD@ ...ttt 29
2. SUDJEK Ui COD@ .....cccoiiiiiiiiiii et 30
3. JENIS DALA ... 30
4. Instrumen Pengumpulan Data ................cccccciiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
5. Teknik ANaliSiS DAt ............ccuiiiiiiiiiiiiiii et 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 35
A.  DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ...uutttitteeesiiiteteeereeesssanssstnnereeesssansssnnnesseesssansssssneneeeses 35
B. HASIL PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN ......cutuiiiiiiiirietiiiieseeererstntnieeeeesssssnnnnsaeaeens 35
1. Analisis Kebutuhan dan Hasil Analisis Kebutuhan .................ccccccoouuiiinnaennn. 35
2. PEranCanQan ...........ccccoucuueeiiiiiiiee ettt 39
3. PENErapan SEQ ...ttt 44



N (0] (0117 o1 46

C.  PEMBAHASAN .. ..cottiittiit ettt st e e st e e st e e st e e s et e e e e anste e e e s sbeeeessteeeeestaeeeenntaes 48

1. Hasil Penerapan Search Engine Optimization ...............ccccoovecieeiiiiiiiiennaaennn 48

2. Hasil Pengujian SISTEIM ...............ccccuueeiie ettt e e s saee e e e e 49

3. Hasil Pengujian PengguNa..............ccccueeeeiiie e 50
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 53
AL KESIMPULAN ...coiiiitiiie ittt ettt e e st e e sttt e e smte e e e e snba e e e e snbe e e e e snbaeeeeanbaeeeeanbaeeeeanbbeeeennes 53
B SARAN L. 53
DAFTAR PUSTAKA . ... .ottt e e et e e e et e e e s e tae e e e annas 54

Xi



Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

T WEDSItE UMKM .....oviiiiiiiiiii sttt e e enaaee s 3
2 Cara Kerja SEO ....oooiiiiiii e 5
3 Analytic Traffic Website UMKM ... 8
1 Tahapan SDLC ...t e e e e enes 13
2 MOAEl PrototyPe ... e 15
3 Kerangka Pemikiran............ccccoiiiiiiiiiiii e 23
1 Metode Tahapan Pengembangan Search Engine Optimazation................. 28
2 Prosedur Pengembangan SEO Pada Website...........ccccccoviiiiiiiiiinnnnn, 28
1T Konten WeDSIte........ueieieeeeee e 36
2 Traffic PENQUNJUNG ...coiiiiiiiii et 36
3 Proses Bisnis Lama WeDbSite ..., 37
4 Proses Bisnis Baru Website............oooooi 37
5 USECASE DIagram .....cocoiiiiiiiiiiiiece e 40
B Class Diagrami........coii i s 41
7 Mockup Prototype Tampilan HOme ...........cooiiiiiiiiiie e 41
8 Mockup Prototype Tampilan Menu Paket ProduK.............cccoveiiiiiiinniiinnen. 42
9 Mockup Prototype Tampilan Menu Produk .............cccceeiiiiiiiiiiiie, 42
10 Mockup Prototype Tampilan Menu Login...........ooocuveeiiiieiiiiiiiiiieeeeees 43
11 Mockup Prototype Tampilan Menu Daftar............cccccoviiiiiiniiiie, 43
12 Google Tag ManagET ........cocueiiiiiiiiie et 44
13 Google site Verification ..o 44
14 Sourcecode SIHEMAP.......cciiiiiiie i 45
15 Generator External LinK ...........ooiiiiiiiiii e 45
16 Prototype Tampilan Home ... 46
17 Prototype Tampilan Paket Produk...............coooiiiiiiiiiiceeeee 46
18 Prototype Tampilan Menu Produk...............coooiiiiieee 47
19 Prototype Tampilan LOGin ..........oooeiiiiiiiiiiiiieieeeiiee e 47
20 Prototype Tampilan Daftar ...........cccooviiiiiiiiiieii e 48
21 SEO Checker Sebelum Diterapkan External Link ...........cccccceeveeeiiiiiinnnnen. 49
22 SEO Checker Sesudah Diterapkannya External Link............ccc.cccoeevvvnnenn. 49

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jawaban dari resSponden ..., 9
Tabel 2. 1 Tinjauan Studi Penelitian ............coviiei i 21
Tabel 3. 1 Tabel kuisioner PSSUQ .........cooiiiiiiiiiiie it 32
Tabel 3. 2 Aturan perhitungan skor PSSUQ..........cooiiiiiiiiiiieiie e 33
Tabel 3. 3 Penilaian Skala LIKert.........c.oooiiiiiiiie e 33
Tabel 3. 4 kategori KelayaKan ..o 34
Tabel 4. 1 Pengukuran Awal Pada SEO ... 49
Tabel 4. 2 Pengukuran Akhir Pada SEO .........cccccoiiiiiiiiiiec e 50
Tabel 4. 3 Pengukuran Awal & Akhir Pada SEO ..........ccccccoiiiiiiiiiiecc e, 49
Tabel 4. 4 Kuisioner Ahli SiStEM........uuiiiiiiiii e 50
Tabel 4. 5 Kuisioner pengujian pengguna............cccceeiieiiii e 51

xiii



