
PENERAPAN METODE NAÏVE BAYES UNTUK MENENTUKAN 

KLASIFIKASI SENTIMENT PADA POSTINGAN TWITTER 

 

 

SKRIPSI 

  

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh Ujian 

Sarjana Komputer (S.Kom) 

 

 

Oleh : 

Robi Maulana 

NPM : 14188028 

 

 

JENJANG STRATA 1 (S1) 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

  

 

SEKOLAH TINGGI ILMU KOMPUTER BINANIAGA 

BOGOR 

2019 



 

ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI 

 

Judul : Penerapan Metode Naïve Bayes Untuk Menentukan Klasifikasi 

                            Sentiment Pada Postingan Twitter 

Peneliti/Penulis : Robi Maulana, NPM: 14188028 

 

Karya tulis Tugas Akhir ini telah diuji depan dewan penguji karya tulis penelitian, 

pada tanggal 23 Januari 2020 

 

Dewan Penguji: 

 

1. Irmayansyah, S.Kom., M.Kom.     ………………………… 

NIP: 11.120.0404 

 

2. Dedi Mulyadi, S.Si., M.Kom    ………………………… 
NIP: 11.219.9602 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Judul : Penerapan Metode Naïve Bayes Untuk Menentukan Klasifikasi 

                           Sentiment Pada Postingan Twitter. 

Peneliti/Penulis : Robi Maulana, NPM: 14188028  

  

Karya tulis Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui sebagai karya tulis ilmiah 

penelitian. 

 

Bogor, Februari 2020 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Ir. Hardi Jamhur, M.Kom 

NIP: 11.119.9101 

 Pembimbing II 

 

 

 

 

Anggra Triawan, M.kom 

NIP: 11.120.1003 

 

Ketua Program Studi 

Sistem Informasi 

 

 

 

Irmayansyah, S.Kom., M.Kom. 

NIP: 11.120.0404 

 

Wakil Ketua Bidang Akademik 

 

 

Irmayansyah, S.Kom., M.Kom. 

NIP: 11.120.0404 

 

 



 

iv 

 

LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN 

DAN PENULISAN ILMIAH TUGAS AKHIR 

 

Judul : Penerapan Metode Naïve Bayes Untuk Menentukan Klasifikasi 

                              Sentiment Pada Postingan Twitter 

Peneliti/Penulis  : Robi Maulana, NPM: 14188028  

 

Disetujui dan disahkan sebagai karya penelitian dan karya tulis ilmiah. 

 

Bogor,                 2019 

 

Disahkan Oleh 

 

 

KETUA STIKOM BINANIAGA, 

 

 

 

Dr. Yuli Anwar, S.E., M.Ak 
NIP: 12.120.1901 

 



v 

 

TENTANG PENYUSUN 

 

 Robi Maulana lahir pada tanggal 24 November      1993 

di Bogor, Jawa Barat, putra pertama dari Bapak   

Zaenal Abidin dan Ibu Yeti Kusumawati. Pendidikan 

Sekolah Dasar ditamatkannya pada tahun 2006 di SD 

Negeri Katulampa I dan SMP pada tahun 2009 di SMP 

Negeri 18 Bogor. Pendidikan berikutnya dijalani di SMK 

Negeri 4 Bogor, Jawa Barat dan tamat pada tahun 

2013. Pada tahun 2014 melanjutkan jenjang pendidikan 

di Akademi Teknologi Bogor sebagai mahasiswa 

Program DIII Program studi Teknik Informatika dan 

tamat pada tahun 2017. Saat ini Penyusun melanjutkan pendidikan pada jenjang Strata 1 

program studi Sistem Informasi di Sekolah Tinggi Ilmu Komputer (STIKOM) Binaniaga 

Bogor. 

 

 



 

vi 

 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

 

  Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penelitian ini benar-benar merupakan 

hasil karya sendiri, bukan pengambil alihan tulisan yang diakui sebagai tulisan asli. 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini merupakan hasil 

penjiplakan atau pengambil alihan dari hasil karya dan pemikiran orang lain maka 

penyusun bersedia menerima sanksi atas perbuatannya. 

 

                  Bogor, Februari 2020   

  Yang membuat pernyataan   

 

 

 

  Robi Maulana   

  NPM : 14188028 



vii 

 

ABSTRAK 

 

Peneliti/Penyusun : Robi Maulana 

Judul   : Penerapan Metode Naïve Bayes Untuk Menentrukan Klasifikasi 

     Sentiment Pada Postingan Twitter  

Tahun   : 2019  

Jumlah Halaman : LXII / 62 

 

Sentimen Analis bertujuan untuk memperoleh hasil penilaian masyarakat terhadap suatu 

produk atau layanan suatu perusahaan. Analisis sentimen merupakan suatu proses 

pengklasifikasian data ke dalam sentimen positif dan negatif. Secara umum klasifikasi 

teks terdiri atas praproses, seleksi fitur dan klasifikasi. Penelitian ini berfokus 

mengklasifikasikan tweet keluhan atau opini tentang produk atau layanan dari sebuah 

perusahaan menggunakan algoritma klasifikasi Naïve Bayes dengan seleksi fitur Bag Of 

Words (BOW). Tahapan penelitian yaitu Pengumpulan data melalui crawling, pelabelan 

data secara manual, praproses, klasifikasi dan evaluasi. Tahapan proses dilakukan 

menggunakan prototyping system menggunakan algoritma naïve bayes. Evaluasi 

terhadap model dihitung menggunakan confusion matrix  dan cross validation untuk 

mengukur akurasi dan konsistensi pengklasifikasian data dengan melakukan proses 

pengklasifikasian dimulai dari preprocessing normalisasi tokenosasi menggunakan ngram 

lalu kemudian melalui tahap case folding dimana data yang diolah dijadikan huruf 

lowercase dan dilanjutkan dengan penghaspusan kata yang merupakan kata hubung 

dengan process stopword removal kemudian dilakukan convert negation sehingga 

mendapatkan hasil sentimen analisa untuk perusahaan Telkom indihome dengan akurasi 

sebesar 79,07 %, Precision Positive 77,87% dan Recall Negative 20,59 %. Sentimen 

analisa untuk perusahaan Tokopedia dengan akurasi sebesar 85,71 %, Precision 

Positive 84,21% dan Recall Negative 40 %. Sentimen analisa untuk perusahaan PLN 

dengan akurasi sebesar 87,50 %, Precision Positive 85,71% dan Recall Negative 50 %. 

Sentimen analisa untuk perusahaan Gojek Indonesia dengan akurasi sebesar 70,45  %, 

Precision Positive 70,45 % dan Recall Negative 28,59 %. Sentimen analisa untuk 

perusahaan Telkom indihome dengan akurasi sebesar 79,07 %, Precision Positive 

77,87% dan Recall Negative 20,59 %. 

 

Kata Kunci : Naïve Bayes, Tweet, Sentimen Analisis, Opini, Klasfikasi. 
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