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ABSTRAK 

 

Judul   : Penerapan Fuzzy Tsukamoto Untuk Menentukan 
  Komisi Salesman PT Yudhistira Ghalia Indonesia 
  Cabang Bogor 

Nama   : Asih Lestari 
Tahun   : 2018 
Jumlah Halaman : xv / 94 Halaman 
 
Makalah ini memuat tentang perhitungan komisi salesman. Dimana setiap 
salesman mendapatkan komisi berdasarkan penjualan dan kriteria yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan. Pokok permasalahan dalam pengembangan ini 
adalah belum adanya sistem dalam menentukan komisi salesman yang bertujuan 
untuk mendapatkan jumlah komisi yang sesuai untuk setiap salesman dan 
mendapatkan hasil perhitungan dengan lebih cepat. Metode yang digunakan 
dalam aplikasi yaitu metode Fuzzy Tsukamoto. Pelaksanaan pengembangan ini 
menggunakan metode Prototype. Hasil pengembangan menunjukan bahwa : 1) 
Bobot pada instrumen penilaian hasil survey telah diterapkan pada aplikasi. 2) 
Perhitungan jumlah komisi salesman ditentukan oleh sistem melalui proses 
perhitungan dengan metode Fuzzy Tsukamoto. 3) Aplikasi yang dibuat sudah 
dapat membantu pengelolaan perhitungan komisi dan menghasilkan solusi 
koptimal yaitu menentukan jumlah komisi yang akan diterima setiap salesman. dan 
4) Hasil untuk kerja aplikasi masuk dalam kategori “Sangat Layak”. Nilai 
persentase hasil pengujian pada aplikasi untuk setiap faktor yaitu : kualitas 
Informasi sebesar 86,00%, Kualitas Sistem sebesar 89,67%, Kualitas Layanan 
sebesar 89,00%, Penggunaan sebesar 88,00%, Kepuasan Pengguna sebesar 
87,00% dan Keuntungan Bersih sebesar 88,67%. Persentase total dar kualitas 
aplikasi adalah 88,33%. 
 
 
Kata Kunci : Prototype, Fuzzy Tsukamoto, Web, Komisi 
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