PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCY PROCESS UNTUK
REKOMENDAS|I CABANG BERDASARKAN PENILAIAN KINERJA DI
KOPERASI AREA REGIONAL JAWA BARAT

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh Ujian Sarjana Komputer
(S.Kom)

Oleh :
YUDITIA

NPM : 14167055

JENJANG STRATA 1 (S1)
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

S

UNBIN

FAKULTAS INFORMATIKA DAN KOMPUTER
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA
BOGOR
2021



LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI

Judul : penerapan metode analytical hierarcy process untuk
rekomendasi cabang berdasarkan penilaian kinerja di
koperasi area regional jawa barat

peneliti/penyusun . Yuditia / npm :14167055

Karya tulis ini telah diuji di depan dewan penguiji karya tulis penelitian, Pada
Tanggal Juni 2021,

Disetujui oleh :

Dewan Penguiji

1. Ir. Hardi Jamhur.,M.Kom
NIDN :0417086101

2. Irmayansyah, S.Kom, M.Kom
NIDN : 0415118004

3. Binanda Wicaksana.,M.Kom
NIDN : 0403059001




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Judul . PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCY PROCESS
UNTUK REKOMENDASI CABANG BERDASARKAN PENILAIAN
KINERJA DI KOPERASI AREA REGIONAL JAWA BARAT
Peneliti/Penulis : Yuditia, NPM : 14167055

Karya tulis Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui sebagai karya tulis ilmiah
penelitian.

Bogor, Juni 2021

Disetujui oleh :

Pembimbing | Pembimbing Il
Anggra Triawan, S.Kom., M.Kom Derman Janner Lubis, S.Kom.,MMSI
NIDN: 0431088705 NIDN: 0426128109

Ketua Program Studi

Sistem Informasi

Irmayansyah,S.Kom,M.Kom
NIDN: 041518004




LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN
DAN PENULISAN ILMIAH TUGAS AKHIR

Judul . PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCY PROCESS UNTUK
REKOMENDASI CABANG BERDASARKAN PENILAIAN KINERJA DI
KOPERASI AREA REGIONAL JAWA BARAT

Peneliti/Penulis : Yuditia, NPM : 14167055

Disetujui dan disahkan sebagai karya penelitian dan karya tulis ilmiah

Bogor Juni 2021

Disahkan oleh :

Dekan Fakultas Informatika dan Komputer ,

Irmayansyah,S.Kom,M.Kom
NIDN: 041518004




TENTANG PENYUSUN

Yuditia, lahir di Bogor, tanggal 12 Juni 1992.
Menyelesaikan pendidikan di SDN Bangka 3 pada
tahun 2004, menyelesaikan Sekolah Menengah
Pertama di SMP NEGERI 11 Bogor pada tahun 2007,
menyelesaikan Sekolah Menengah Atas di SMk Bina
Warga 1 Bogor jurusan Listrik pada tahun 2010,
Menyelesaikan Kuliah di Bogor EduCARE dengan
jurusan Administrasi Bisnis pada tahun 2012. Setelah
itu, pada tahun 2016 melanjutkan pendidikan ke
Perguruan Tinggi Jenjang Strata 1 (S1) di Universitas
Binaniaga Indonesia dengan jurusan Sistem Informasi.

Tertarik di bidang analisis data dan pemrograman.



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Bogor, Juni 2021

Yang membuat pernyataan

Yuditia
NPM : 1467055

Vi



ABSTRAK

Peneliti : Yuditia

Judul : PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCY PROCESS
UNTUK REKOMENDASI CABANG BERDASARKAN PENILAIAN
KINERJA DI KOPERASI AREA REGIONAL JAWA BARAT

Tahun » 2021

Jumlah Halaman : XVIII/149 halaman

Proses penilaian kinerja kantor cabang merupakan bagian yang penting dalam
koperasi, sebab pada proses penilaian tersebut berpengaruh terhadap kualitas cabang
selama beroperasi menjalankan operasional pada cabang tersebut, metodeAnalytical
Hierarchy Procces (AHP) sering digunakan sebagai metode pemecahan
permasalahan.Pengambilan keputusan dilakukan dengan memberikan nilai persepsi
sebagai pembobot oleh seorang pengambil keputusan atau ahli. Penerapan adalah
sebuah kegiatan yang memiliki tiga unsure penting danmutlak dalam menjalankannya.
Kantor Cabang Terbaik adalah kantor yang memiliki kompetensi melampaui standar
yang mencangkup kriteria total pencairan, total noa, outstanding, cashin, repayment
rate, rom dan performance. Permasalahan yang terjadi dalam penentuan keputusan
pemilihan kantor cabang pada Koperasi Sejahtera Bersama pada saat ini diantara
belum tepatnya proses penilaian kinerja kantor cabang terbaik dan belum efektif dalam
pengerjaannya. Untuk mengurangi belum tepatnya proses penialain dan keefektifan
tersebut maka perlu dirancang sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan kantor
cabang terbaik dengan menggunakan metodeAHP (Analytic Hierarchy Proces) karena
metode ini merupakan salah satu keputusan untuk melakukanpenilaian setiap alternatif
atau kriteria yang telah ditentukan sebelumnya.Hasil dari penilaian ini diperoleh dari
hasil peringkat teratas dengan prioritas terdiri dari 7 (tujuh) kriteria dan sub kriteria
sehinggaterciptanya Decision Support System (DSS) yang memadai dan dapat
membantu koperasi dalam mengambil keputusan yang relevan sehingga dapat
meningkatkan kinerja dan prestasi kantor cabang yang lainnya.Penilaian kinerja kantor
cabang dengan metode Analitycal Hierarchy Procces(AHP) dapat mempermudah
pegawai dalam bekerja secara tepat dan efektif. Hasil dari uji pengguna dengan metode
PSSUQ sebesar 81% dan Hasil pengujian dengan metode Spearman adalah sebesar p
0.98 yang berarti sangat tinggi/kuat. Saran yang diberikan dari penelitian ini untuk
penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode lain seperti SAW serta pengambilan
data kuesioner mencangkup seluruh cabang serta penilaian mencangkup seluruh
wilayah dan aplikasi bersifat online tidak hanya bisa dilakukan di kantor pusat.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Kantor Cabang, AHP
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