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Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengubah cara pandang
pelayanan di berbagai sektor, termasuk pelayanan kesehatan. Di era digital saat
ini pasien tidak hanya mengharapkan pelayanan medis yang berkualitas, tetapi
juga pengalaman administratif yang lancar dan mudah. Sistem pembayaran yang
rumit dan tidak efisien dapat menjadi penghambat dalam mencapat kepuasan
pasien. Kompleksitas proses billing tradisional sering kali menjadi permasalahan
ketidakpuasan pasien, mulai dari waktu tunggu yang panjang hingga
ketidakjelasan rincian biaya. Penelitian ini bertujuan mengoptimalkan sistem
verifikasi pembayaran untuk meningkatkan kepastian dan kecepatan dalam proses
transaksi pembayaran rumah sakit dengan mengoptimalkan = sistem
pemberitahuan status pembayaran secara real-time untuk meningkatkan
kepastian informasi bagi pasien dengan mengimplementasikan mekanisme
notifikasi multi-channel yang aman untuk memastikan informasi pembayaran
tersampaikan dengan efektif. Metode penelitian yang digunakan adalah Research
and Development (R&D) dengan teknik Kkuisioner dan observasi untuk
mengumpulkan data yang diperlukan. Dengan hasil data kuisioner uji ahli sistem
penerapan optimalisasi billing sangat layak diterapkan dan dinyatakan layak
dengan nilai 100% persentase kelayakan dari total responden sebanyak 2 orang.
Berdasarkan hasil analisis data kuisioner uji pengguna dari total responden 5
diperoleh 94,75% persentase kelayakan dan dinyatakan sangat layak dan cukup
membantu dalam melakukan proses pembayaran billing.

Kata Kunci: Biling System, Notifikasi Real-time multi-channel, Payment
Gateaway

KATA PENGANTAR

VI



Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
"Optimalisasi Sistem Billing Rumah Sakit Melalui Implementasi Payment Gateway
Terintegrasi dengan Realtime Multi-Channel Notifikasi" dengan baik. Shalawat serta
salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW.

skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program Sarjana
(S1) pada Program Studi Teknik Informatika di Universitas Binaniaga Indonesia. Dalam
proses penyusunannya, penulis mendapatkan berbagai dukungan dan bantuan dari
berbagai pihak sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu,
penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah
berkontribusi dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan skripsi
ini dan penulisan-penulisan selanjutnya.

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dalam
pengembangan sistem billing rumah sakit dan berkontribusi pada kemajuan teknologi di
bidang kesehatan. Semoga skripsi ini dapat memberikan nilai tambah bagi semua pihak

yang membacanya.

Bogor, 16 Januari 2024

Penulis

Bagus Andre Wijaya
15210006

UCAPAN TERIMA KASIH

VI



Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala, karena atas limpahan
rahmat, hidayah, dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini
dengan baik. Terselesaikannya karya tulis ini tentu bukan hanya hasil usaha penulis sendiri,
namun juga berkat bantuan, dukungan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah Subhanahu wa Ta’ala yang senantiasa memberikan kesehatan, kekuatan,
kesabaran, serta kelancaran sehingga penulis mampu melalui setiap tahap
penelitian dan penulisan skripsi ini.

2. Bapak Muhammad Miftahudin, M.Kom. selaku dosen pembimbing yang dengan
sabar meluangkan waktu untuk memberikan arahan, masukan, dan motivasi dari
awal proses penelitian hingga skripsi ini selesai.

3. Bapak Sugih Wibowo selaku Head Office Payment Flip, atas wawasan,
kesempatan, dan informasi berharga yang diberikan sehingga penelitian ini dapat
terselesaikan dengan baik.

4. Bapak Damanhuri, Senior Web Development, yang telah mengajarkan banyak hal
terkait pemrograman Electron serta berbagi pengalaman praktis yang sangat
membantu penulis dalam memahami implementasi teknis.

5. Nisrina Salma Syahira, yang telah menemani, memberikan semangat dan
dukungan untuk terus maju dalam meraih impian penulis.

6. Sahabat dan rekan-rekan seperjuangan yang selalu memberikan dukungan moral,
bantuan teknis, dan semangat tak henti-hentinya. Terima kasih pula kepada diri
sendiri karena telah bertahan, terus berproses, dan tidak menyerah meski

menghadapi banyak tantangan.

Semoga segala kebaikan, bantuan, dan doa yang telah diberikan mendapatkan balasan

yang berlipat ganda dari Allah Subhanahu wa Ta’ala.

DAFTAR ISI

VI



LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI ... |

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..........oooiiiiiiii et ]
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN DAN PENULISAN ILMIAH

TUGAS AKHIR ...ttt et e e et e e s ntee e e et e e e snteeeantaeeeennes [}

TENTANG PENYUSUN ..ottt \Y

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN.......cooiiiiiii e Vv

ABSTRAK ...ttt et e s bt e e et e e bt e e be e e e e bre e e e baeeeenees Vv

KATA PENGANTAR ...ttt e st e e e st e e e e sabe e e e snnee e Vi

UCAPAN TERIMA KASIH ...ttt e Vil

DAFTAR ST ... .ottt et e et e e e bbb e et e e e e enneeas Vil

DAFTAR GANMBAR...... ..ottt e st e e s s b e e e sbe e e e snnee e Xl

DAFTAR TABEL ........co ittt X

BAB I PENDAHULUAN ...ttt sttt e e sib e e e sibe e e anbeeaens 1

A. Latar belaKang..........uuuieiiiii e 1

B. Permasalanan ...........cooiiiiiiiiii e 4

C. Maksud dan TUJUAIN ........cooeeiiiiiiiieeee ettt e e e e e 6

D. Produk yang DinarapKan .............ueuiiiiiiiiiiiiieiiis e ee e e e e e 7

E. Signifikansi Penelitian & Pengembangan............ccocoiiiiiiiie e, 7

F. Asumsi dan Keterbatasan ............cuuuuiiiiiiiiiiii e 8

G. Definisi Istilah atau Operasional............cccccciiiiiiiiiiicc e 9

BAB Il KERANGKA TEORITIS ...ttt 1

AL Landasan teO0F.......ooi i 11

2.1, Sistem INfOrMasi.......cccoeeiiiiiiiie e 11

2.2. Manajemen Proses BiSnis ..........occcviiiiiiiiiiiiiiiie e 13

2.3, BilliNG SYSIEM ...t 14

2.4, INtegrasi SiSteM ........coiiiiii 15

2.5, Payment GateWay ...........cccuviiieiiiiiiiiie e 15

2.6. Transaksi Digital .........cooooiiiiiiiiiii e 16

2.7. Teknologi Implementasi .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie 17

B. Tinjauan StUi ........ooooiii i 20

C. Kerangka DerpiKir ..........oiviiiiiiiieii e 39

D. HIPOTESIS. ...t 40

BAB Il METODE PENELITIAN ...ttt e 41

A. Metode Penelitian & Pengembangan ................c.oo oo 41

B. Model Yang DiuSUIKAN ..........cuviiiiiiiiiiiie e 42

C. Prosedur Pengembangan............ccoouiiiiiiiiee ittt 44

D. Uji Coba Produk .........ccooiiiiiiiiiciie et e e s 46



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......oooiiiiiiii e 57

A. Deskripsi Objek Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiiiic e 57
B. Hasil Penelitian ............oooiiiii e 57
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 106
A, KESIMPUIAN ... e 106
= TS T | - o SRR 106
DAFTAR PUSTAKA ... ..ottt e e e e e e e s et e e e e e e s atbaaneaaeeaas 108
LAMPIRAN ...ttt e e e e sttt e e e e e s sttt e e e e e s atbeeeeaeessntbbeeeaeesssbaneeaeenans 112



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Waktu Penyelesaian Billing di Kasir .............ooooiiiie e, 2
Gambar 2. Kerangka BerpiKir...........cuuuiiiiiiiiiiiiiiee i 40
Gambar 3. Tahapan Pengembangan Payment Gateway Terintegrasi..................coceeene 42
Gambar 4. Gambar Prosedur Pengembangan...............ocooiiiiiiiieiiiniie e 44
Gambar 5. Proses Bisnis Lama...........uuuiiiiiiiiiiiiiee st 58
Gambar 6. Proses BiSnisS Baru............uueiiiiiiiiiiiii e 59
Gambar 7. Mekanisme Proses Integrasi Sistem Payment Gateway ..............ccccceeeeennnne 62
Gambar 8. Mekanisme Perubahan Status Billing dengan Webhook dari Payment
GALEWAY ...t e e e e e e e e e e 63
Gambar 9. UseCase Diagram..........occuuuiiiiiiiiiiiiiie et s e nbee e e e 65
Gambar 10. SEqQUENCE DIagram..........cciviieiieieiii e e e e e e e e e e e e e e e e s 66
Gambar 11. Sequence Diagram Broadcast Alert ke Petugas.........ccccccevvvveeeeiiniiiines 68
Gambar 12. Sequence Diagram Plasma Farmasi..........cccccooviiiiieiiiiiiiine i 69
Gambar 13. Activity Diagram Penyiapan KIOSK...........ccccoiiiiiiiiiiiiceeereeeeeeee s 70
Gambar 14. Activity Diagram Pemrosesan Billing ... 71
Gambar 15. Activity Diagram Broadcast Notifikasi IT Support ..........ccccccevveiiiiiiiineeeennee, 72
Gambar 16. Activity Diagram Plasma Farmasi..........ccccccceiiiiiiiiieiiiiiee e 73
Gambar 17. Struktur Sistem KIOSK BilliNg ........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 75
Gambar 18. Diagram KOMPONEN .........uuiiiiiiiiiiiiiee sttt eiiree e e e sirree e e e s s nnbaeeaeesennnees 76
Gambar 19. Diagram DeplOoymMENt...........ccoiiiiiiiiieiiiiee et 77
Gambar 20. Tampilan Setup KIOSK ..........ouiiiiii e eeaaaens 78
Gambar 21. Tampilan Menu Utama KIOSK ... 78
Gambar 22. Tampilan Menu Input Non-Registrasi ..........ccccooviiiiiiiiiiiii e 79
Gambar 23. Tampilan Menu Pembayaran QRIS ...............cccoooii e, 79
Gambar 24. Tampilan Menu Tujuan Pengiriman Pemberitahuan..........................cocee. 80
Gambar 25. Tampilan Menu Input TUJUAN ... 80
Gambar 26. Halaman SUKSES .........ocuuuiiiiieiiiiiiiie et e s siaee e e ssaee e e e s s snnbeeeaeesennees 81
Gambar 27. Rancangan Tampilan Agent Helper ..., 81
Gambar 28. Rancangan Plasma Farmasi..........cccccouuiiiiieiiiiiee e 82
Gambar 29. Halaman Setup KIOSK ... 82
Gambar 30. Halaman Menu Utama KIOSK ... 83
Gambar 31. Halaman Input NON-RegiStrasi ..........cooocuuiiiieiiiiiiiiiiee e 83
Gambar 32. Halaman Pembayaran.............ccccooooiiiiiiiiiiiieeeer e 84
Gambar 33. Halaman Tujuan Pengiriman Notifikasi InvOiCe ............cccoiiiiiiiiiin, 84
Gambar 34. Halaman Input Nomor WhatSapp ........ocooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 85
Gambar 35. Halaman Input GMail.............ccoooiiiiiiiiiiie e 85
Gambar 36. Halaman Pembayaran Berhasil.............ccccccciiii e 86
Gambar 37. Tampilan Agent HEIPEr ... 86

Xl



Gambar 38. Tampilan Plasma Farmasi .........ccccoouiiiiiiiiiii e 87
Gambar 39. Proses Backend Payment ... 88
Gambar 40. Controller Push Notifikasi WhatsApp dan Email...............ccccoociiiiiiinieennn, 92
Gambar 41. Controller Push Notifikasi Websocket Agent..........occuvviiiiiiiiiiiiiieen, 94
Gambar 42. Pemeriksaan Billing dan Pembuatan QRIS ..o, 95
Gambar 43. Pemeriksaan Status Billing dari Webhook Server Pembayaran................... 96
Gambar 44. Handler Broadcast Push Notifikasi dari KIOSK ............cccccovviiiiiiiiiiniiieenn, 99
Gambar 45. Perbandingan Rata-Rata Durasi Pemrosesan ...........cccccccvvvvvviveesiiiinnennn. 104

X



DAFTAR TABEL

Tabel 1. TiNJAauAN STUAi.......cooiiiiiiie e 25
Tabel 2. Pengujian BIackbOX ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 49
Tabel 3. Pertanyaan PSSUQL........coooiiiiiiiiii e 51
Tabel 4. Nilai PeEmbobOtan ... 53
Tabel 5. Nilai Skala Kelayakan ............c..coiiiiiiiiiii e 55
Tabel 6. Kebutuhan SiStem ..........coooiiiiiiiii e 60
Tabel 7. PerangKat Keras ............eiiiiiiiiiiie e 61
Tabel 8. Perangkat LUN@K..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 61
Tabel 9. Hasil Uji Coba ANl .........ooiiiiiiiiee e 100
Tabel 10. Hasil Uji Coba PenggQuna............ciiiiiiiiiiii ettt 101
Tabel 11. Hasil Uji Coba Melalui INnformasi LOg ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeieee e, 102

Xl



