
 
 

 PENERAPAN FUZZY TSUKAMOTO DALAM PENENTUAN PLAFON 

KREDIT NASAB   AH USAHA, MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH 

(UMKM)  

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh 

Ujian Sarjana Komputer (S.Kom) 

 

 

Oleh: 

Yoan Cantika 

NPM:14198036 

 

 

JENJANG STRATA S1(S1) 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA 

2025 



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI 

 

Judul : PENERAPAN FUZZY TSUKAMOTO DALAM PENENTUAN 

PLAFON KREDIT NASABAH USAHA MIKRO, KECIL, DAN 

MENENGAH (UMKM) 

Peneliti/Penyusun : Yoan Cantika, NPM : 14198036 

 

Karya tulis Tugas Akhir ini telah diuji di depan dewan penguji karya Tugas Akhir, pada 

tanggal :  11 September 2025 

 

Dewan Penguji : 

1. Anggra Triawan, S.Kom., M.Kom.   

  

 

 

NIDN : 0431088705 

 

 

 

………………………………………. 

2. Syafrial, S.Kom., M.M.   

  

 

 

 

NIDN : 0405066703 

 

 

 

………………………………………. 

3. Hidola Syamsito, S.Kom., M.Kom   

  

 

 

 

NIDN : 0424106501 

  

 

 

 

………………………………………. 

    

 

  



iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Judul : PENERAPAN FUZZY TSUKAMOTO DALAM PENENTUAN 

PLAFON KREDIT NASABAH USAHA MIKRO, KECIL, DAN 

MENENGAH (UMKM) 

Peneliti/Penyusun : Yoan Cantika, NPM : 14198036 

 

Karya tulis Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui sebagai karya tulis ilmiah penelitian. 

Bogor,      Agustus 2025 

 

Disetujui Oleh : 

Pembimbing 

 

 

 

Irmayansyah, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0415118004 

 

 

 

 

Ketua Program Studi 

 

 

 

 

Leny Tritanto Ningrum, S.Kom., M.Kom. 

NIDN. 0406108502 

 

 

 

 



iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN 

DAN PENULISAN ILMIAH 

 

Judul : PENERAPAN FUZZY TSUKAMOTO DALAM PENENTUAN 

PLAFON KREDIT NASABAH USAHA MIKRO, KECIL, DAN 

MENENGAH (UMKM) 

Peneliti/Penyusun : Yoan Cantika, NPM : 14198036 

 

Disetujui dan disahkan sebagai karya penelitian dan karya tulis ilmiah. 

Bogor,      Agustus 2025 

 

Disahkan Oleh : 

Dekan Fakultas Informatika dan Komputer, 

 

 

 

Irmayansyah, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0415118004 

 

 

 

  



vi 
 

LEMBAR PERNYATAAN KARYA ASLI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Peneliti/Penyusun : Yoan Cantika 

NPM   : 14198036 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Fakultas     : Fakultas Informatika dan Komputer 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Karya tulis ilmiah/Tugas Akhir/Skripsi saya dengan judul: 

“PENERAPAN FUZZY TSUKAMOTO DALAM PENENTUAN PLAFON KREDIT 

NASABAH USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM)” 

adalah benar-benar karya asli saya sendiri, bukan merupakan hasil jiplakan atau 

saduran yang tidak sah dari karya orang lain. 

2. Saya bertanggung jawab sepenuhnya apabila di kemudian hari terdapat gugatan 

dari pihak tertentu mengenai seluruhnya atau sebagian dari karya tulis ini, dan 

saya bersedia menerima segala bentuk sanksi sesuai hukum dan peraturan yang 

berlaku, termasuk pencabutan hak-hak akademik yang telah diperoleh serta 

menanggung segala konsekuensi moral maupun material di hadapan hukum. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

Bogor,        Agustus 2025 

 

 

Penyusun 

 

 

  



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, taufik, dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Penerapan 

Metode Fuzzy Tsukamoto dalam Penentuan Plafon Kredit Nasabah UMKM”. Skripsi ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Sistem Informasi, Universitas Binaniaga Indonesia. Dalam proses penyusunan skripsi ini, 

penulis banyak mendapatkan bantuan, bimbingan, serta dorongan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Allah 

SWT atas segala limpahan karunia-Nya, kepada kedua orang tua tercinta atas doa dan 

kasih sayang yang tiada henti, serta kepada Ibu Irmayansyah, S.Kom., M.Kom., selaku 

Dekan Fakultas Informatika dan Komputer sekaligus dosen pembimbing yang dengan 

sabar telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan arahan, bimbingan, 

dan masukan yang sangat berharga. 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada para dosen dan staf Program 

Studi Sistem Informasi Universitas Binaniaga Indonesia yang telah memberikan ilmu dan 

pengalaman selama masa perkuliahan, kepada pihak praktisi yaitu analis kredit pada salah 

satu bank daerah yang turut memberikan masukan serta data yang relevan, serta kepada 

teman-teman seperjuangan yang senantiasa memberikan semangat, motivasi, dan 

kebersamaan yang berarti. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kritik 

dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa mendatang. 

Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem pendukung keputusan dan penerapan 

logika fuzzy pada sektor UMKM. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Bogor,        Agustus 2025 

 

 

Penyusun 



viii 
 

ABSTRAK 

 

Peneliti/Penyusun : Yoan Cantika, NPM : 14198036 
Judul : Penerapan Fuzzy Tsukamoto Dalam Penentuan Plafon Kredit 

Nasabah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 
Tahun : 2025 
Jumlah Halaman : XII / 116 
   

Penentuan plafon kredit pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sering 
menghadapi kendala karena proses analisis kredit masih dilakukan secara manual dan 
cenderung subjektif sehingga menimbulkan risiko kesalahan dalam menilai kelayakan 
nasabah. Penelitian ini bertujuan membangun sistem pendukung keputusan yang dapat 
membantu pihak pemberi kredit dalam menentukan plafon kredit yang sesuai dengan 
kondisi nasabah menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto. Metode ini dipilih karena 
mampu menangani data yang bersifat samar dengan menghasilkan nilai keputusan yang 
lebih terukur melalui fungsi keanggotaan dan aturan fuzzy. Penelitian dilakukan dengan 
menentukan variabel utama yaitu pengajuan kredit, pendapatan, agunan, dan lama usaha, 
kemudian membangun model fuzzy berbasis aturan untuk menghitung nilai kelayakan dan 
menentukan plafon kredit. Untuk mengukur kinerja sistem, digunakan metode Mean 
Absolute Percentage Error (MAPE) yang membandingkan hasil keluaran sistem dengan 
data aktual dari bank. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan 
mampu memberikan rekomendasi plafon kredit yang konsisten dengan kriteria penilaian 
kelayakan, sekaligus mengurangi subjektivitas analisis manual. Nilai MAPE yang diperoleh 
sebesar 2,66%, sehingga akurasi sistem dapat dihitung sebesar 97,34%, yang termasuk 
kategori sangat baik. Hal ini membuktikan bahwa penerapan metode Fuzzy Tsukamoto 
dalam sistem pendukung keputusan efektif dalam meningkatkan ketepatan penentuan 
plafon kredit UMKM serta memberikan dasar pertimbangan yang lebih objektif bagi pihak 
pemberi kredit. 

Kata Kunci: Fuzzy Tsukamoto, Kelayakan, Plafon Kredit, Sistem Pendukung Keputusan, 
UMKM   
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