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ABSTRAK

Peneliti / Penulis : Ariyati Wuri Kesumaningtias
Judul : Penerapan Metode K-Means Clustering Untuk

Menentukan Debitur Existing Penerima Pinjaman

KUR
Tahun 2024
Jumlah Halaman : Xiv/ 110 halaman

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat kesehatan bank yaitu profil risiko. Pada
profil risiko terdapat risiko kredit yang harus diantisipasi oleh perusahaan yang diawali
dengan proses analisa debitur dengan tepat. Account Officer bank adalah karyawan yang
bertugas mengelola kredit nasabah yang didalamnya terdapat proses analisa kredit,
pemantauan perkembangan usaha dan memastikan debitur membayar pinjaman tepat
waktu. Untuk memperoleh debitur yang layak diberikan pinjaman, account officer perlu
melakukan pengelompokan data debitur terlebih dahulu. Penelitian ini dilakukan untuk
pengelompokan debitur yang layak diberikan pinjaman dengan menggunakan Algoritma
K-Means. Algoritma K-Means digunakan sebagai salah satu Teknik data mining yang
efektif dalam pengelompokan untuk memperoleh data yang akurat. Data yang digunakan
mencakup atribut seperti, jangka waktu pinjaman, kolektabilitas saat ini, kolektabilitas
sebelumnya, persediaan usaha, hasil usaha dan angsuran pinjaman. Proses analisis
dilakukan dengan menggunakan metode silhouette coefficient untuk mengukur performa
cluster dengan nilai sebesar 0.7299 termasuk dalam kategori strong structure untuk
tingkat kemiripan data. Penelitian ini sudah dilakukan pengujian diantaranya uji ahli
dengan pesentase kelayakan sebesar 100% yanga artinya sistem dapat dikembangkan,
serta uji pengguna dengan nilai sebesar 89.85% yang artinya program yang dibuat
termasuk kategori sangat layak utnuk dikembangkan.

Kata Kunci: Data Mining, K-Means, Risiko Kredit, Silhouette Coeffisient, Debitur



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASIL......ooiiii ittt ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt iii
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN DAN PENULISAN ILMIAH ..........cccc...... iv
TENTANG PENULIS ...ttt ettt sb e st be e sae e e be e e snbe e e v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt smn e e e n e s e nnneennneas Vi
PERNYATAAN KARYA ASLI oottt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..ottt viii
ABSTRAK ...ttt ettt h et bt st ah et e R et e s R e e he e nn e e s be e e nnreenreeea iX
DAFTAR ISttt s X
DAFTAR TABEL ... ..t e ettt e e e et e e e rnt e e e e e eeennenen Xii
(DNl I 12 Y o PP Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt e et e e et e e e e e e eenb s 1
A. Latar Belakang Masalah ..............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aaaeenanes 1
B.  Permasalanan ..o 6
C. Maksud dan Tujuan Penelitian........ccoooooioiiioiiiieeeececce e 8
D. Spesifikasi Hasil yang diharapkan ... 8
E. Spesifikasi Penelitian dan Pengembangan ...........c.cccoiiiiiiiieiiiiecc e 8
F.  ASUMSI dan KeterbataSan .........ccoiuuiiiiiiiiee ittt seree e 9
G. Definisi Istilah dan Definisi OPerasional .............ccooiueiieiiiiieiiiiie e 9
BAB 1l KERANGKA TEORITIS .. ..oiiiieiiee ittt 11
A, LANAASAN TEOM c..uveiieiiiriiee ettt ettt e e e e s e e e r e e e e e e e 11
B.  Tinjauan PUSAKA ...........uuuuiuiiiiiiiiiiiiii s 30
C. Kerangka Pemikiran........cccoooiiioiiiiiiicceeccce s 36
D.  HipotesiS PENEILIAN .......uviiiiiiiiii i 36
BAB [l METODOLOGI PENELITIAN ....uutitit s 37
A, Metode PENEIILIAN ....cevieeiiiiiiieiii et e e e e e eee e e e e e s et e e e e e e e annnnne 37
B.  Metode yang DUSUIKAN .........c..eiiiiiiiiieiiiiie e 37
C. Prosedur PengembanQan ..........ooouuiiiiiiaaiiiiiieie et 40
D.  Uji CODA PrOAUK ..ottt ettt e e e e e eas 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt ettt 51
A.  Deskripsi Objek Penelitian ............cooii i 51
B. Hasil Penelitian dan Pengembangan............cccccoviiiiiiiiiii e 51
C. PemMDANASAN ......ooiiiiiiie s 82



Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1. Data UMKM 2018 — 2023........cuuuuuuuiuuunnniiinnininnnnnnennnnennnnnnnnneeeeen. 1
Tabel 1.2. Sampel Data Debitur Periode TW 3 Juli-September 2023................... 6
Tabel 2. 1 Penentuan Centroid AWaL.............uuuuueuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeieineeeeeee. 20
Tabel 2. 2 Titik AWal CENIIOIA: ........uuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeee bbb 20
Tabel 2.3 Hasil Pengelompokan pada iterasi-1.........ccccooeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeceeeiiinnn, 22
Tabel 2. 4 Hasil AKNIE CIUSTEI ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriieeaeeeeeeeeeenenreneeneeeeneene 22
Tabel 2. 5.Simbol Use Case Diagram ........ccccooeeeiiiiiiiiiiiiie e 23
Tabel 2. 6.Simbol Activity Diagram ..........ccccceeiieeiiiiiiiiee e 24
Tabel 2. 7.SeqUEeNCE DIAGIAM ........uuuuiuuiiiniiiiiiiieiiiiiiaiieeieaeebeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeene 25
Tabel 2. 8.Kelebihan dan Kekurangan Metode Prototype ...........cccccevvvvevieennnnns 30
Tabel 2. 9.Tinjauan PUSTaKa .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
Tabel 3. 1.Contoh Tabel Pengujian BIackbOX...............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 43
Tabel 3. 2.Tabel Instrumen Untuk PENQQUNA............uuuuiimiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinnenns 44
Tabel 3. 3.Perhitungan Score PSSUQ ...........uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineneeneinnnnn 46
Tabel 3. 4.SKala LIKEIMT .......ooeeeeee e e e 46
Tabel 3. 5.Scoring Skala GUITMAN ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e a7
Tabel 3. 6.Kategori Kelayakan ..................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 48
Tabel 3. 7.Silhouette COEFISIEN ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49
I o1 I R B o - NS ] =T o (o o 54
Tabel 4. 2 Dataset Hasil PrepoCeSSIiNg .......ceeiieeeiiiiiiiiiiieeeee e 54
Tabel 4. 3 Penentuan Centroid AWaL..............uuuuuuuuummurmiiiiiieiiiiieieiieeenneneneeee. 55
Tabel 4. 4 Titik AWal CENIOIA .........uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiereeeeeeneereeeereeaeeeeaeeeeeeennene 56
Tabel 4. 5 Hasil Pengelompokan pada Iterasi-l.............cooviveiiiiiiiiieeiiieen, 57
Tabel 4. 6 Titik Centroid Baru Iterasi Ke-ll...........oooouiiiiiiiiiiiii e, 58
Tabel 4. 7 Hasil ITerasi KE-2 ... 60
Tabel 4. 8 Centroid Baru Iterasi-ll ... 60
Tabel 4. 9 Hasil Iterasi Ke-Ill ..........ccooiiieiiiiiii e 62
Tabel 4. 10 Centroid Baru Ierasi-4 .........uuuuiiiiieeeiiieieee e e e e 62
Tabel 4. 11 Hasil Herasi Ke-1V ........ccooiiieiiiiiii e 63
Tabel 4.12 Centroid Baru Iterasi-5.........cuuuuiiiiiieiiiiiiiiie e e 64
Tabel 4.13 Centroid Baru [Erasi 4 ...........uuuuuuuuuurmmiiiiiiiiiiiiieiieeieinnieeeenenneeee. 64
Tabel 4.14 Kelompok Cluster 1 (Debitur Penerima Penawaran Pinjaman)......... 65

Tabel 4.15 Kelompok Cluster 2 (Debitur Tidak Menerima Penawaran Pinjaman)

xii



Tabel 4. 16 Hasil Uji ANli.......cooo e 79
Tabel 4. 17 Hasil Uji PENGQUNA ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
Tabel 4. 18 Hasil Perhitungan Aturan PSSUQ Berdasarkan Kategori................ 81
Tabel 4. 19 HaSil CIUSIEING .....ccoe oo 82
Tabel 4. 20 Hasil perhitungan Jarak Euclidean...............cccoooeeeiii e, 83
Tabel 4. 21 Hasil perhitungan nilai a(i), b(i) dan s(i).........cccoceeeeeiieeriiiiiiieee e, 84

Xiii



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1. Proses Pemberian Kredit Secaraendtoend.............ccoeeeeeeeeeeeeenn. 4
2. Bagan Data MiNING........c..cooiiiiiiiiiiei e eeaaee 5
1 Hustrasi CRISP-DM ..o, 16
2 llustrasi Data CIUSTEN ........ccevviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
3. Alur kerja Algoritma K-MeanS............ccooveuiiiiceiii e 18
4. Tahapan SDLC .......uoiiiiiecee e 28
B5.Metode ProtOtyPe...ccuuuece it 29
6.Kerangka Pemikiran.............coovviiieiiiiiii e 36
1.Langkah-langkah Penelitian dan Pengembangan ......................... 37
2 Alur kerja Algoritma K-MEanS........cccoceeviieiiiiiieiiieeeeeeeicee e, 38
3 Tahapan CRISP-DM ... 39
4 Prosedur PENgembangan. ..............uueeeueereemriiiiiiiiiiiiiieeeenneneeeenneaa. 40
1 Proses BiSNiS Lama.........ueiiiieeiiiiiiiiiaie ettt 52
2 ProSes BiSNiS BarlU .......coiieeeiiiiiiiiiiie ettt aeaeeeeees 53
3 Use Case Diagram ........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee et 67
4 ACtiVity Diagram LOGIN........uuuuuuueeeeeiueeeueieineieeeeinernnnnnneeeeenenneeenneen. 68
5 Activity Diagram Import Dataset ...........cccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 68
6 Activity Diagram Perhitungan K-Means ..........cccccccvvvvvviiiiiiiniiinnnnn. 69
7 Activity Diagram Hasil Perhitungan ..........cccccocvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 70
8 Activity Diagram LOQOUL .........ccouuuieiiiieiiiieiiiiee et 70
9 Sequence Diagram LOgiN...........ueeiiiieiiiiiiiiiice e 71
10 Sequence Diagram Upload Dataset ...........ccccceeeeieeeeiiiiiiiiceeeeenn.. 71
11 Sequence Diagram Perhitungan...........ccooeeeeeiiieeieeeeeeeeeeeeeeee 72
12 Sequence Diagram Hasil Cluster...........oooooiiiiiiiiiiiiee e 72
13 LOQOUL ... 73
14 MOCKUP LOGIN ..o 73
15 Mockup Halaman Utama.............ccooeeeeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 74
16 Mockup Upload Dataset ............ccooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 74
17 Mockup Halaman Perhitungan ...........ccccooeeeiiiiiieeee, 75
18 Mockup Halaman Hasil CIUSter ............cccooeeeeiiiiieee, 75
19 Deployment Diagram..........cceeeeeeeiiiiieiieeeee e 76
20 Tampilan LOgIiN.....c.uuuiiiiieei e e e eaanes 76
21 Tampilan Halaman Utama...............cooooveiiiiiiiiieeeccecee e 77

Xiv



Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Dataset

Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Perhitungan ...............cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees

Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Hasil CIUSTEN ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes

XV



