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ABSTRAK 

 

Peneliti/ Penulis  : Muhamad Riziki, NPM: 14187042 

Judul  : 

 

Tahun : 2024 

Jumlah Halaman : xiv / 183 Halaman 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung keputusan (SPK) dalam 
pemilihan paket internet dari berbagai provider GSM dengan menerapkan metode Simple 
Additive Weighting (SAW). Banyak pengguna sering memilih paket internet tanpa 
mempertimbangkan kriteria penting seperti harga, kuota data, kecepatan internet, masa 
aktif, dan fitur tambahan, sehingga sering kali memilih paket yang tidak optimal dan tidak 
memaksimalkan pemanfaatan kuota. Tujuan penelitian ini adalah membangun dan 
mengembangkan prototype SPK untuk pemilihan paket internet provider GSM 
menggunakan metode SAW, memberikan wawasan mengenai penerapan metode SAW 
dalam konteks pemilihan layanan telekomunikasi, dan mengidentifikasi kriteria utama 
dalam pemilihan paket internet yang relevan. Sistem yang dikembangkan mampu 
mengevaluasi dan menentukan paket internet terbaik berdasarkan bobot kriteria yang telah 
ditentukan. Hasil uji coba pengguna dengan PSSUQ v3 menunjukkan tingkat kepuasan 
yang tinggi, yang mencerminkan peningkatan efisiensi dalam proses pemilihan paket 
internet. Uji coba ahli dengan metode Spearman menunjukkan adanya korelasi positif 
antara penilaian sistem dengan evaluasi para ahli, mengindikasikan validitas dan 
keandalan sistem. Kesimpulan penelitian ini menyatakan bahwa penerapan metode SAW 
dalam SPK dapat membantu pengguna memilih paket internet secara lebih efisien, 
mengurangi kesalahan pemilihan, serta memaksimalkan pemanfaatan kuota. 

Kata Kunci : Simple Additive Weighting (SAW), Sistem Pendukung Keputusan (SPK), 
Pemilihan Paket Internet, Provider GSM, Telekomunikasi. 
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