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ABSTRAK

Peneliti’/Penulis :Annisa Wulandari

Judul Skripsi . Penerapan Metode K-Means Untuk Pemetaan
Perbaikan Jalan Di Kota Bogor

Tahun : 2024

Halaman 1 Xvil214 Halaman

Proses pemetaan perbaikan jalan merupakan kegiatan pengelompokan nama ruas jalan
berdasarkan fungsi, kondisi, dan perkerasannya. Pengelompokan nama ruas jalan yang masih
belum diketahui dan belum akurat dapat menyebabkan tidak tercapainya sebuah target
perbaikan jalan. Pada penelitian ini dibuat sebuah prototype aplikasi yang dapat melakukan
pemetaan perbaikan jalan dengan menerapkan Algoritma K-means Clustering yaitu dengan
cara menganalisis kelompok data pada data awal, mentransformasi dan menormalisasi data
awal, dan melakukan perhitungan pengelompokan, kemudian hasil perhitungan
pengelompokan dianalisis kembali untuk melihat nama ruas jalan pada setiap kelompoknya
dengan fungsi jalan, kondisi jalan, dan perkerasannya di masing-masing kelompok.
Didalamnya digunakan variabel-variabel yaitu fungsi jalan, kondisi jalan, dan perkerasan jalan.
Hal ini dilakukan untuk memetakan nama ruas jalan supaya dapat menyediakan informasi yang
bisa menjadi acuan bagi pihak perbaikan dan pengembangan jalan dalam melakukan
perbaikan jalan. Pada aplikasi yang dibangun telah dilakukan uji kelayakan oleh ahli sistem
dan diperoleh persentase kelayakan sebesar 100% yang dapat dikategorikan ke dalam
interpretasi “Sangat Layak”. Telah dilakukan juga uji kelayakan oleh pengguna dengan
menggunakan kuesioner PSSUQ sesuai dengan kategori PSSUQ diantaranya yaitu nilai
kepuasan secara keseluruhan (Overall) sebesar 78,9%, nilai kegunaan sistem (Sysuse)
sebesar 80,2%, nilai kualitas Informasi (Infoqual) sebesar 77%, dan nilai kualitas
antarmuka(Interqual) sebesar 79,8% yang artinya aplikasi ini layak digunakan. Serta telah
dilakukan juga uji validitas cluster menggunakan Silhouette Coefficient terhadap algoritma K-
means yang diterapkan dengan nilai yang diperoleh sebesar 0,659 yang berarti cluster yang
dibentuk termasuk kedalam kategori “Struktur Sedang”.

Kata Kunci: Pemetaan, Klusterisasi, Perbaikan Jalan, Algoritma K-Means, Silhouette
Coefficient

vii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullai Wabarakatuh,

Puji syukur kepada Allah SWT berkat Rahmat, Hidayah, dan Karunia-Nya
sehingga dapat menyelesaikan penulisan penelitian dengan judul "Penerapan Metode K-

Means Untuk Pemetaan Perbaikan Jalan Di Kota Bogor".

Dalam penelitian ini dibahas mengenai bagaimana penerapan Algoritma K-means
Clustering yang digunakan untuk pemetaan perbaikan jalan untuk membantu pengambilan
keputusan oleh pihak perbaikan dan pengembangan jalan. Perbaikan jalan merupakan hal
yang penting untuk mendukung kelancaran transportasi, maka diperlukannya pengambilan
keputusan yang tepat terhadap perbaikan jalan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mendapatkan pemetaan perbaikan jalan, mendapatkan keefektifan dan keakuratan dalam
pemetaan perbaikan jalan dengan penerapan algoritma K-Means Clustering,

mengembangkan prototype aplikasi pemetaan perbaikan jalan.

Masih terdapat banyak kekurangan dan keterbatasan dalam penyusunan
penelitian ini, oleh karena itu dengan kerendahan hati dimohonkan maaf atas segala

kekurangan. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi semua.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Bogor, September 2024

Annisa Wulandari

viii



UCAPAN TERIMAKASIH

Alhamdulillah  hirabbil ’alamin ungkapan syukur atas kehadirat Allah

Subhanahuwata’ala sebagai ucapan terima kasih yang pertama dan utama karena berkat

rahmat dan karunia-Nya penulis diberikan kesehatan, kelancaran, kesabaran dan

kemudahan yang baik dalam menunjang proses penyelesaian penyusunan skripsi ini.

Namun tidak lupa juga diucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung

penyelesaian skripsi yang telah tersusun ini. Adapun pihak-pihak tersebut adalah:

1.

Kepada orang tua Amma tercinta serta seluruh keluarga yang telah mendoakan dan
memberi semangat serta dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Kepada dosen pembimbing Ibu Irmayansyah, S.Kom., M.Kom yang telah memberi
bimbingan dan masukan serta motivasi kepada penulis.

Seluruh dosen Universitas Binaniaga Indonesia Fakultas Informatika dan Komputer
yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan wawasan yang berharga selama masa
perkuliahan.

Kepada pihak Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Bogor yaitu Bapak
Alimur dan Bapak Luthfi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas dalam
penyusunan skripsi ini.

Seluruh Staff PUSKOMSI Universitas Binaniaga Indonesia Fakultas Informatika dan
Komputer yang telah memberikan semangat, bimbingan saran, kritikan, serta dan
motivasi yang sangat membangun sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
Kepada Asisten Laboratorium UNBIN Nuraeni dan Priscila yang telah memberikan
semangat dan berjuang bersama dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada seluruh teman-teman Sistem Informasi Kelas A tahun 2020 yang telah

memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

Serta kepada semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung dalam

mendukung proses penyusunan skripsi ini. Semoga dukungan, kritik, dan saran yang

diberikan oleh semua pihak mendapat balasan dengan kebaikan yang lebih oleh Allah
SWT. Aamiin.



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI ......coiiieeie e ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... iii
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN DAN PENULISAN ILMIAH................ iv
TENTANG PENYUSUN ..ottt e e e e e ee e s e e e e e aeeeeennes \Y
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH......cooii e, Vi
AB S T R AK e e e e e et e e e e e e e e e e rraraaas vii
KATA PENGANTAR L. e et ettt e e e e e e e e e e e aeabnnaans viii
UCAPAN TERIMAKASIH ...ttt e e e e iX
DAFTAR ISI .. e ettt e e e e e e e e e e e e ae bbb e e e eeeas X
DAFTAR GAMBAR ..ottt e et e e e e e e e e e e eernnrns Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e e e e e aaa b as XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e e e e e e en s 1
A, Latar BelaKang........ocvveeeeeiiiiiieee e e e s 1

B.  Permasalalan.........coooiuiiiiiiiiiiiiiiie e e e 7

1. ldentifikasi Masalah ..........cccooiiiiiiiiiie e 9

2. RUMUSAN MASAIAN........cciiiiiiiiiiiii e 9

C. MaKSUd AN TUJUAN.....uuuerririiiiiiirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssseneraesreranerrereeeeeeeeeeeseeseeens 10

D.  SpeSIfikasi HASIl.......uuuiiiiiiiiiiieiiiiie e e e e e e e e e e 10

E. Signifikansi Penelitian & Pengembangan / Kegunaan Pembahasan ............... 10

F. Asumsidan Keterbatasan ...........ccceeeiviiiiiiiiiiiiiiiiec e 11

L ASUMIS.ctiiiiieiiiiiite ettt e st e e s st e e e s e e e s s e e s 11

2. KeerhataSaAN .......eeeiiiiiiiiiiiiee ittt 11

G. Definisi Istilah dan Definisi Operasional.............ceeieiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 12
BAB || KERANGKA TEORITIS. ...t 13
N I g o F- 1S7= 1 B =T o PP PP PO PPPTRPP 13



B.  TiNJAUAN PUSIAKE .......ueeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et e e e e e e e e e e e e e 31

C. Kerangka BerfiKir...... oot e e 38

D.  HIPOESIS .eeeeeiieiiiiieee ettt e e e e e e s et e e e s e e et e e e s e s nnreeee s 40
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN .....c.outuiiiiiiiieiieeeeeiin, 41
A. Metode Penelitian&Pengembangan........cccccccuvviiiiiiieirieeeieeieeeeeeeeeee e 41

B. Model / Metode yang diusulKan.............oooecciiiiiiiiiiiirreeeeee e 42

C. Prosedur PENGEMDANGAN .......uviiieiiieieieeeeeee e ecccccrrrrre e rre e e e e e e e e e e e e e e eee s 47

D.  Uji CODA PrOUUK ......eeiiiiiiieieieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... .ot 55
A. Deskripsi Objek Penelitian ..........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiricereeeeee e 55

B. Hasil dan Pengembangan.......ccccccciiiiiiiiiiiiiiicccccciirrrreree e 55

1. Analisis Kebutuhan dan Hasil Analisis Kebutuhan .............cccoeveviviieiiiieecnnne 55

2. Proses Algoritma K-MEANS......ccuuiiiiiiiiiiiiii e ccccccccrrrrrrrrere e e e e e e e e e e e e e e e 60

3. Hasil Analisis Kebutuhan SiStem ...........ccccviiiiiiiiiieieee e 86

4. DESAIN PrOUUK ....cccuviiiiiiiie ittt 87

LTV =T a0  oF= Vo [U ] T od €] (0] o = 96

B. BVAIUASI ..o e e e e e e e e e e e e s 99

7. Produk AKRI ...t e e e e e e e e e e 111

Co Ui HASIle vttt sttt 112
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... .ottt 117
A, KESIMPUIAN ..ot ee e e e e e e e e e s e e s s e s s s aaaneaeees 117

B.  SAraN ..o 117
DAFTAR RUJUKAN ...ttt e e e e e n e e e e e e e e e nnnnnnnn s 119
LAMPIRAN ..ttt oottt e e e e e e e e e e e ee e bbb e e e e e e e e e eeaebnabaa s 123
LAMPIRAN HASIL PLAGIARISM CHECKER ......coiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 125
LAMPIRAN WAWANCARA ettt e e s 129

Xi



LAMPIRAN DATA, HASIL PERHITUNGAN DAN HASIL PENGUKURAN.................. 133

LAMPIRAN KUESIONER UJI AHLI SISTEM ..ooiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 191
LAMPIRAN KUESIONER UJI PENGGUNA .......ootiiiiiiiiiiiieee e 195
LAMPIRAN SOURCE CODE .......ccoiiiiiii ettt 199

Xii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Grafik Kondisi Jalan Kota Bogor Tahun 2021............ccceeviiiiiiieieiiniiiieeeees 4
1 Tahapan CRISP-DM ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
2 llustrasi Clustering Menggunakan K-Means.............cccceeeeeeeeeecceinvnnvnnnnnnnnn 15
3 KOMPONEN SPK ...t 23
4 Langkah-Langkah Prototyping..........cccceeiieiii i e e 24
5 Kerangka BerfiKir.........uuueeiiiiiiiiiiee e 39
1 Langkah-1angkah RND............uoiiiiiiiiiiiii e 41
2 Alur Algoritma K-MEEANS .........ccoviiieeieiiciie e e e e e s 43
3 Flowchart Euclidean DiIStanCe ..........ccoccciuiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e e e e e e e e e 44
4 Konsep Sistem Pendukung Keputusan ...........ccocccuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 45
5 Langkah-langkah Prototyping..........ccoocciiiiiiiiiiiiiiiieiee e 46
6 Langkah-langkah Prosedur Pengembangan ............cccueeeeeiiiiiieiieeininneenn. a7
1 Proses BiSNiS LaM@.....cccoiirriiieeeiiiiiieee et 56
2 Proses BiSNIS BArU ........ceeiiiiiiiiiiiie it 57
3 USE CaSE DIAGIAIM ...ceiiieiiieeieiiiieee ettt et e e e s e aibb e e e e e neees 87
4 Diagram SEQUENCE LOGIN ....ouiiiiiiiiiiiaaaaaa e 88
5 DIagram LOGOUL........coiuiiieiieeiiiiieie ettt e st e e s e e e e e e e neeee 88
6 Diagram Sequence Melakukan Upload File ..........cccccciiiiiiiiniiiiiiiniie. 89
7 Diagram Sequence Melihat Hasil Perhitungan..................cccccocciinviinvnnnnee, 89
8 Diagram Sequence Melihat Diagram Hasil CIuSter .........cccccceeeeeeviiiiiiiicnns 90
O DiIAGIAM ClASS...eeeeiiiiiiiiiiiie ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 91
10 Diagram KOMPONEN ......uuuiiiiiiiiieiiieeiee e e e e e e e e e e e e e s e s s s eserereeeaaaaaaaeeas 92
11 Diagram DepPlOYMENT.........uuviiiiiiiiiiiiee ettt e e e 93
12 Mockup Halaman LOQiN..........eeeeeeiiiiiiiiaeaeeeee e 94
13 Mockup Halaman Upload File ...........ccoeeeeiiiiiiiiiccccceereeee e 94
14 Halaman Hasil Perhitungan..............cooooiiiii e 95
15 Halaman Hasil Perhitungan..........cccccoooiiiiiiiiiii e 95
16 Halaman Diagram Hasil CIUSIEN ...........cccooiiiiiiiiiiicreeee e 96
17 SoUrce Code K-MEANS ......uuuuiiiiiiiiieiiiaae et e e e e e e e e e 97
18 Tampilan Halaman LOgiN..........cceiiiiiiiiiaii e 97
19 Tampilan Halaman Upload File ... 98
20 Tampilan Halaman Perhitungan ...........ccccooiiiiiiiiiiiii e 98
21 Tampilan Halaman Diagram Hasil CIUSter............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 99
22 Flowchart Halaman LOGiN.........ccooiiiiiiiiieniiiiieee e 100
23 Basis Path Halaman LOgin .........ccoiiiiiiiieiiiiieieee e 100

xiii


file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856953
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856955
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856968
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856969
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856970
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856971
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856973
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856995
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856996

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

24 Flowchart Halaman Upload File ..o 101
25 Gambar Flowgraph Halaman Upload File ................oc oo, 102
26 Flowchart Halaman Perhitungan ...........cccooociiiiiieniiiiiiiicee e 103
27 Flowgraph Halaman Perhitungan ...........ccccccceeeeeiiiiii i 103
28 Flowchart Halaman Diagram Hasil CIUSter...........coovciiiiiiiiiiiiiiieeeeii 104
29 Flowgraph Halaman Diagram Hasil Cluster..............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 105
30 FIoWChart LOGOUL.........cccoeiiiiiiiii it e e e e e e e annees 106
31 FIOWGraph LOGOUL........ueiiieiiiiiiiieee ettt e 106

Xiv


file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856997
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181856999
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181857001
file:///C:/Users/Annisa%20Wulandari/Desktop/SIDANG%20SKRIPSI/REVISI/PRINT/SKRIPSI_PRINT_BOLAK_BALIK(2)_FIX.docx%23_Toc181857003

Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Kondisi Jalan Kota Bogor Yang Sudah DiperbaiKi..........c.cccoocvveiieennnnnnn. 7
1 TiNJAUAN PUSTAKA. ...ttt e e e e e e e 37
1 Instrument Pengujian Whit€ BOX ......cccvvviiiieeeeiiiiie s r e e aa e e 49
2 Pertanyaan TerbUKE........cccoiiiiiiiiiii i 50
3 Pertanyaan Pada PSSUQ Untuk Pengguna ...........cccccceeeieiiiiiiiiccicinnnnnnnnenee, 51
4 Nilai SKOr SKala LIKEI .....cvveiieeeee e e e e e e e e e e e 52
5 Skor Alternatif Jawaban Skala GUItMaN ..........ccoiiiiiiiiiiiii e 53
6 Rentang Kategori Kelayakan.............ccccoiiiiiiiiiiiiieccii e 53
7 Nilai Silhouette COEffiCIENT ..o 54
1 Data Kondisi Kerusakan Jalan di Kota Bogor pada tahun 2023....................... 57
2 Tabel Variabel Penelitian ...........coooiiiiiiiiiiiie e 58
3 Transformasi Data Atribut Fungsi Jalan ............ccccoiiiiiii e 59
4 Transformasi Data Atribut Kondisi Jalan ... 59
5 Tabel Data Atribut Perkerasan Jalan............occeeeeieiiiiiiiiiiee e 59
6 Tabel Data Kondisi Jalan Hasil Transformasi............ccueeeeeiiiiiiieeeiiiniiieeeeeene 59
7 Dataset Perhitungan K-means Pemetaan Perbaikan Jalan ................cccc.eeec... 60
8 Nilai Centroid AWAL...........ooiiiiei e eeeees 61
9 Hasil Pengelompokan IErasi L..........ccuuviiieiiiiiiiieee i 68
10 Nilal Centroid BarU .........cccuvviiiiiiiiiiiiie e 69
11 Hasil Pengelompokan [terasi 2..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 75
12 Nilai CeNrOId BAIU ........cuuiiiiiiiiiiiiieeeie et e e e e e e e e e e e as 76
13 Hasil Pengelompokan Iterasi 3..........ccevveeeeiiiiii e 83
I T o T O =T o1 (oo = 7= 1 U P REEE 84
15 HASI CIUSTEE L.t e e e e e e e e e e e e s 84
16 HASIl CIUSLEE 2.ttt et e e 85
17 HaSIl CIUSTEE 3 .. et e e e e e e e e aaeaeeas 86
18 AlUr Path LOGIN ..ot 101
S TS O Y= oo [ o 101
20 Basis Path Halaman Upload File...........ccccooiiiiiiiiiii e 102
21 Test Case Halaman Upload File............eeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 102
22 Basis Path Halaman Perhitungan...........cccccccvvvieeee e, 104
23 Test Case Halaman Perhitungan ..........ccccoiuiiiiiieniiiiiiieee e 104
24 Basis Path Halaman Diagram Hasil Cluster .........ccccooviviiiiiiiiiiiiiiiceeeee e, 105
25 Test Case Halaman Diagram Hasil CIUSEEr ..........cooccviieiiiiiiiiiiiiieeiiieen 105
26 BasiS Path LOGOUL ........cciiiiiiiiiiiieeiiiiie ettt 106

XV



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

27 TeSt CASE LOGOUL .. .cciiuiiiiiiiiiiis ettt e et e et e e et s s e e e abr e e e e etaan e e e eeannaeeaees 107
28 Hasil Kuesioner Uji Ahli WhIt€DOX ......uvvvveiiiiiiiiieeeee s 107
29 Hasil Kuesioner Uji PENGQUNA.........c.uuiiiiieiiiiiiiiee s 108
30 SKaAIA LIKEIT......eeeeeiieie ettt 109
31 Rentang Kategori KelayaKan...........ccueeiiiiiiiiiiiis e 109
32 Hasil Perhitungan PSSUQ Berdasarkan Kategori..........ccccoocvvveeeeeiniiinennen. 110
33 Rata-rata Jarak Pada Satu Cluster (a(i)) .....ceeevveeeeeeereeiiiiiiiicnvvnieeeeeeeeees 112
34 Rata-rata Jarak Terhadap CIUSter [ain ..........ccccceeviiiiiiiiieiiie e 114
35 Nilai Terkecil Dari Jarak Rata-rata Cluster Lain (b(i)) ........cococuvmvviiriiiieeeenn. 114
36 Nilai Silhouette Coefficient Semua Data...........cccoeovvveiiiiiiieniiiie e 116

XVi



