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ABSTRAK 

Peneliti    : Indah Permatasari, NPM : 11522089  

Judul    : Penerapan Metode Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) Untuk Rekomendasi 

Penetapan Vendor IT 

Tahun    : 2023  

Jumlah Halaman  : XVII/152 

 

Pengadaan perangkat lunak dan perangkat keras harus dilakukan secara bijaksana 

untuk memastikan bahwa teknologi yang dipilih dapat mendukung kebutuhan perusahaan 

dengan baik. Pemilihan vendor IT yang tepat di antara vendor yang ada merupakan 

masalah serius bagi perusahaan atau organisasi. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan 

yang lebih sistematis dan obyektif dalam pemilihan vendor IT. Dalam penelitian ini pokok 

permasalahannya yaitu belum tepat dan efektifnya pemilihan dalam rekomendasi 

penetapan vendor IT masih terpaku pada subjectifitas , kurangnya transfaransi, belum 

objektifitas dan belum menemukan metode yang tepat dalam pengambilan keputusan.  

Tujuan penelitian ini yaitu dapat membantu dalam pengambilan keputusan secara 

sistematis menggunakan Decision Support System (DSS) dengan metode Technique for 

Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Kriteria yang digunakan, 

sebanyak 9 kriteria, yaitu; harga, kualitas produk, pengalaman perusahaan, service, 

garansi, cara pembayaran, ketersediaan barang, reputasi vendor, dan lokasi vendor. 

Kriteria tersebut akan dijadikan sebagai kriteria perhitungan metode TOPSIS untuk 

menghasilkan output pendukung keputusan dalam merekomendasikan penetapan vendor 

IT. Dari evaluasi perhitungan metode TOPSIS, dapat disimpulkan bahwa PT. Synnex 

Metrodata Indonesia menjadi vendor IT terbaik dengan nilai sebesar 0,9218. Uji hasil 

menunjukkan keakuratan dari hasil perhitungan korelasi kendall tau diperoleh nilai 

sebesar 0,779 dan termasuk ke dalam kategori “Cukup”. Selanjutnya hasil uji produk dari 

validasi pengguna dinyatakan sangat layak dengan persentase pencapaian sebesar 

95,54%. Dengan demikian penerapan metode Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk Rekomendasi Penetapan Vendor IT 

dinyatakan sangat layak. 

 

Kata Kunci: DSS, Kriteria , TOPSIS,Vendor, Vendor IT. 
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