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ABSTRAK

Nama Penulis . Farid Sidik

Judul . Penerapan metode Fuzzy Mamdani dalam menentukan harga jual
mobil bekas

Tahun : 2019

Halaman : 91 Halaman

Harga jual adalah sejumlah biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk memproduksi
suatu barang atau jasa di tambah dengan persentase laba yang diinginkan oleh
perusahaan. Untuk menentukan harga jual mobil merupakan salah satu keputusan
penting yang harus di ambil dalam melakukan penjualan mobil. Sukses atau tidaknya
mobil terjual di pasar sangat ditentukan oleh keputusan mengenai harga jualnya. Harga
jual mobil yang terlalu tinggi dapat membuat produk tersebut sulit terjual karena
banyaknya Kompetitor di pasar sedangkan harga jual mobil yang terlalu rendah dapat
membuat penjual mengalami kerugian. Penentuan harga jual mobil tidak hanya penting
dalam penjualan mobil baru tetapi untuk penjualan mobil bekas merupakan salah satu
keputusan yang penting apalagi banyak sekali faktor-faktor yang harus dipertimbangkan
dalam menentukan harga jual mobil bekas yang akan kita jual. Dalam hal ini CV.
RASINDO MOTOR memiliki masalah tersebut. Tujuan dari penelitian adalah menentukan
harga jual mobil yang tepat pada CV. Rasindo Motor dengan menggunakan metode
Fuzzy Mamdani atau yang sering dikenal dengan metode Min-Max. Untuk mendapatkan
output pada Fuzzy mamdani, diperlukan 4 tahapan yaitu pembentukan himpunan Fuzzy,
Pembentukan aturan-aturan, penentuan komposisi aturan dan Penegasan Defuzzyfikasi.
Pada penelitian ini Defuzyfikasi dilakukan dengan metode Centroid. Dari data
perhitungan harga jual mobil dengan metode Fuzzy Mamdani Defuzyfikasi Centroid
menghasilkan nilai MAPE sebesar 2.3%. Nilai MAPE tersebut menunjukan nilai rata-rata
persentase eror dari metode yang digunakan, nilai tersebut diperoleh dengan
membandingkan harga jual mobil dengan metode Fuzzy Mamdani defuzzyfikasi centroid
dengan harga jual mobil pada data awal. Untuk uji pengguna memperoleh hasil
persentase kelayakan sebesar 93% sedangkan untuk uji ahli mendapatkan persentase
kelayakan sebesar uji hasil 76%.

Kata Kunci: Fuzzy Mamdani, defuzzifikasi, harga jual, centroid, MAPE

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur yang sebesar- besarnya di panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa,
Karena berkat rahmatnya sehingga penelitian dengan judul Penerapan metode Fuzzy
Mamdani untuk menentukan harga jual mobil bekas dapat terselesaikan dengan baik.

Karya llmiah ini disusun dalam rangka pengajuan penelitian untuk penyusunan
skripsi yang merupakan syarat bagi mahasiswa tingkat akhir untuk menyelesaikan studi
Strata 1. Dalam penyusunan Skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, arahan
dan pengetahuan. Oleh karena itu, penulis menucapkan terima kasih yang kepada

semua pihak yang telah mendukung dan membantu proses penyusunan SKripsi ini.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pengembangan Ilimu

Sistem Informasi pada khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.

Bogor, 12 Februari 2020

Farid Sidik

viii



UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, karena dengan
limpahan rahmatNya penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik. Selama
mengerjakan penelitian ini banyak pihak-pihak yang membantu dalam menyelesaikan
penelitian ini. Atas bantuan yang telah diberikan, penulis mengucapkan terima kasih

kepada :

1. Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan motivasi serta doa yang selalu
dipanjatkan kehadirat illahi robbi, sehingga menumbuhkan spirit yang kuat dalam
menyelesaikan penelitian ini. Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan
kebanggaan tersendiri terhadap kedua orang tua.

2. lbu Lis Utari, M.Kom selaku pembimbing | dan Bapak Derman Janner Lubis, S.Kom.,
MMSI selaku pembimbing Il yang memberikan waktu, tenaga dan pemikirannya.

3. Ibu Irmayansyah, M.Kom yang telah banyak memberikan masukan mengenai kaidah-
kaidah penelitian.

4. Manajemen CV. Rasindo Motor yang telah memberikan izin penelitian kepada
penulis.

5. Kepada seluruh staff dan karyawan CV. Rasindo Motor yang telah membantu penulis
dalam memberikan informasi dan data produksi asuransi.

6. Kepada Tia Febriani sebagai istri yang telah meluangkan banyak waktu dan berbagi
pendapat terhadap penelitian ini.

7. Kepada seluruh Mahasiswa STIKOM BINANIAGA kelas D angkatan 2018-2019 yang
sama-sama berjuang memahami kaidah-kaidah penelitian.

Selain nama-nama yang disebutkan diatas, penulis juga mengucapkan terima kasih
Kepada pihak-pihak yang turut berpartisipasi dalam penyusunan skripsi ini. Semoga
segala dukungan dan partisipasi yang telah diberikan kepada penulis dapat bermanfaat

dan dibalas olah Tuhan Yang Maha Esa.



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI. .. ..ot ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...t aaenaas iii
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN .o iv
DAN PENULISAN ILMIAH TUGAS AKHIR ... iv
TENTANG PENYUSUN ...ttt e e e e e e e eeeen \
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN. ...t Vi
A B S T R A e e e e e e et e aaa e eaaan Vii
KATA PENGANT AR . ..ot e e e e e e et e e e et e e e eaanneeeeean viii
UCAPAN TERIMAKASIH ...t e e e et e e e e e eannnes iX
D e Y o 1 PP X
I e Y o I = ] = Xi
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e et e e e e et e e e eaa e e eananas Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t e e e e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
F N I (= T =TT == o o 1
B. Permasalanan...........couviiiiiiiiii e 2
C. Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccooeeeiiiiiiiiiis e 5
D. Spesifikasi Hasil yang Diharapkan ............ccoooooiiiiiiiiiiiii e 5
E. Signifikansi PENElitian ..........ooouuiiiiiii i 5
F. Asumsi dan KeterDatasan...........c.uveeviiioiiiiiiiieeee e 6
G. Definisi Istilah dan Definisi Operasional...........ccccooeeiiiiiiiiiiiii e 6
BAB Il KERANGKA TEORITIS ... 7
A. Tinjauan Objek Penenlitian...........ccooooeiiiiiiiiii e 7
B. LanNdasan TEOK ...c..oiuviiiiiiiee ettt ettt e e e e e e s e e e e e n s 7
C. PEMASAIAN ...t 21
D. Harga JUal ProdUK ..........cooiiiiiiiiiii i e e e e e e e e e e e aaees 22
E. Tinjauan Studi (penelitian rujukan) ..., 23
F. Kerangka BerfiKir.........ooooiiiiiiiii 28
G. HIpOteSiS PENEILIAN ......uuiiiiiiiiiii s 29
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 31
A, Metode PENEIIIAN .......ceviiieiiiiiii e e s 31
B. Model/Metode yang DIUSUIKAN ..........coooiiiiiiiiiiii e, 34
C. Prosedur PENGEMDANGAN ........uuuuiuiiiiiiiiiiiiii s 37
D. Uji Coba Produk..........cooiiiiiiiii 38


file:///C:/Users/ALFI%20FERDIAN/Desktop/alfi%20revisi%20bimbingan%203/daftar%20isi%20skripsi.doc%23_Toc331419446
file:///C:/Users/ALFI%20FERDIAN/Desktop/alfi%20revisi%20bimbingan%203/daftar%20isi%20skripsi.doc%23_Toc331419446
file:///C:/Users/ALFI%20FERDIAN/Desktop/alfi%20revisi%20bimbingan%203/daftar%20isi%20skripsi.doc%23_Toc331419446
file:///C:/Users/ALFI%20FERDIAN/Desktop/alfi%20revisi%20bimbingan%203/daftar%20isi%20skripsi.doc%23_Toc331419446
file:///C:/Users/ALFI%20FERDIAN/Desktop/alfi%20revisi%20bimbingan%203/daftar%20isi%20skripsi.doc%23_Toc331419446
file:///C:/Users/ALFI%20FERDIAN/Desktop/alfi%20revisi%20bimbingan%203/daftar%20isi%20skripsi.doc%23_Toc331419446

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiii i 45

A. Deskripsi Objek Penelitian...........oooooiiiiiii 45
B. Hasil PENgembangan ... 45
C. PeMBDANASAN. .....utiiiiiiiiii s 72
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. .....cotttiiiiiitiiiiiee et e e e e e e s eeeaeeeeeaanees 79
DAFTAR PUSTAKA ittt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s nnteeeeeaaeeeaanne 81

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Contoh Pemetaan INput-OULPUL. ... 8
Gambar 2.2 Kurva Fungsi Linear Naik ... 11
Gambar 2.3 Kurva FUuNgSi LINEAr TUIMUN ........uuuiiiii s 11
Gambar 2.4 Kurva FUNGSE SEOIIJA .....uuuuuuniiiiiiiii s 12
Gambar 2.5 Kurva FUNGSI TrAVESIUM .......uuiiiiiiiiiiii s 12
Gambar 2.6 Penggambaran Metode min(@ — CUt) ......cccooeeiiiiiiiiiii e 14
Gambar 2.7 Penggambaran DOT (SCAliNG) ....uuuuuuummmmmiiiiii s 14
Gambar 2.8 Aplikasi Fungsi Implikasi UNtuk RL..........cccooiiiiiiiiii 15
Gambar 2.9 Aplikasi Fungsi Implikasi UNtuk R2...........ccoooiiiiiiiii 16
Gambar 2.10 Aplikasi Fungsi Implikasi Untuk R3...........cooooiiiiiie 16
Gambar 2.11 Aplikasi Fungsi Implikasi UnNtuk R4 ...........ccoooiiiiiii 16
Gambar 2.12 Daerah Hasil KOMPOSISi .......ccovviiiuiiiiiiecieieiiie e 17
Gambar 2.13 Alur Proses Metode PrototipyNg .......c.ooevvveeeeviiiiieeeeeeeiiine e e e e 18
Gambar 2.14 Kerangka BerfiKir............uuoiiiiiiiiieis e 28
Gambar 3.1 Langkah-Langkah RND .........ccooiiiiiiiiiii e 31
Gambar 3.2 Alur Proses Metode Fuzzy Mamdani.............cuuieevieeiiiiiiiiiiee e 35
Gambar 3.3 Alur Proses Metode PrototipyNg ........cceeeeevveeeiiiiiiieeeeeeiiiise e 35
Gambar 3.4 Prosedur PeEngembangan..........ccoeuuuuiiieeeeeeeeiiiies e e eeeeeesiine e e e e eeeannne s 37
GaAMDAr 4.1 ERD.....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 46
Gambar 4.2 RELASI ANTAR TABEL ......cccuuiiiiiiie et 47
Gambar 4.3 Rancangan Antar Muka AplIKasi ...........ccoovvvviiiiiiiiiccciiee e 49
Gambar 4.4 Use Case Diagram...........ciiiiieiiiiiiiiiiii e eee e e e et e e e e e eaaaaa s 49
Gambar 4.5 Hasil Angket Variabel Merek ...........ccooeviiiiiiiiiiiiii e 63
Gambar 4.6 Hasil Angket Variabel Warna...........cccoooooeiiiiiiiiiin i 64
Gambar 4.7 Himpunan fuzzy dan Fungsi Keanggotaan Kondisi...............cccevvvvvinnnnn... 65
Gambar 4.8 Himpunan fuzzy dan Fungsi Keanggotaan Warna ................cccevvvvvvnnnnnnn. 65
Gambar 4.9 Himpunan fuzzy dan Fungsi Keanggotaan merek...........ccoooevieieiiiiinnnnnn. 66
Gambar 4.10 Himpunan fuzzy dan Fungsi Keanggotaan Jarak Tempuh .................... 66
Gambar 4.11 Himpunan Fuzzy dan Derajat Keanggotaan Merek...........cccooveeeiieennnnnn. 69
Gambar 4.12 Himpunan Fuzzy dan Derajat Keanggotaan Jarak Tempuh .................. 69
Gambar 4.13Himpunan Fuzzy dan Derajat Keanggotaan Harga ...........ccooeeeeeiiiiieinnn. 70
Gambar 4.14 Hasil PerhituUngan............uuuuieiieiiii s 72

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Tabel data Harga mobil bekas di CV.RASINDO MOTOR..........cccccceeieeeeennns 2
Tabel 2.1 Tabel Penelitian RUjukan ... 23
Tabel 3.1 INStrumen PeNgQUNA.........cooii i 39
Tabel 3.2 Instrumen ARli..........ooooiii 40
Tabel 3.3 SKala LIKert......coooo i 41
Tabel 3.4 Kategori Kelayakan. ... 42
Tabel 4.1 Tabel Master Warna..........cooooiiiiiiii e a7
Tabel 4.2 Tabel Master_Merek ... 48
Tabel 4.3 Tabel Master_TYPe ..o 48
Tabel 4.4 Tabel Angket Variabel Kondisi dan Jarak Tempuh ............cccooeeiiiiiin. 61
Tabel 4.5 Tabel Hasil Kuesioner Uji PEngguna ..., 72
Tabel 4.6 Tabel Hasil Kuesioner Uji ANli...........uoiiiiiiiiiiiiiie e 74
Tabel 4.7 Tabel Perhitungan MAPE HAsil Fuzzy Mamdani .............cceevveeeivveeeinnnnnn. 75

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LAMPIRAN 1. Data Penjualan Mobil Bekas ... 85
LAMPIRAN 2. Hasil Survey Veriabel...........ccoo 87
LAMPIRAN 3. Uji PENGQUNA ......cciiiiiiiiiiiieie e 89
LAMPIRAN 4. Uji ANli oo 91

Xiv



