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ABSTRAK

Peneliti/Penulis :  Muhammad Rizal Fadhillah, NPM : 14177022

Judul . Penerapan Metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam rekomendasi
pemilihan smartphone android untuk menunjang kinerja karyawan Digital
Marketing.

Tahun . 2022

Jumlah Halaman : CXIV /114 halaman

CV. Summit Citra Teknologi merupakan salah satu perusahaan di bidang konsltan IT dan Media
Pemerintah yang saat ini sedang berkembang sangat pesat, didirikan pada tahun 2018 yang
berfokus dalam proses konsultasi digital marketing, pembuatan website, pembuatan aplikasi
Android dan juga pembuatan aplikasi 10S, Permasalahan yang dihadapi CV. Summit Citra
Teknologi atau Summitbreak adalah kayawan digital marketing selain bekerja secara menetap di
kantor dan harus bekerja diluar jam kerja untuk memperkenalkan dan mempromosikan, serta
memasarkan produk kepada customer. Karena sebagian besar kegiatan pekerjaannya melalui
smartphone, Jadi tidak menutup kemungkinan jika karyawan Digital Marketing memerlukan
smartphone untuk menunjang kebutuhan dalam berkerja kegiatan pekerjaannya tentu harus
didukung dengan smartphone android yang baik, Namun CV. Summit Citra Teknologi belum tepat
dalam rekomendasi smartphone. Oleh sebab itu, dibutuhkan metode Simple Additive Weighting
(SAW) yang dapat membantu menunjang kinerja karyawan digital. Pada penelitian ini dibuat
sebuah aplikasi yang dapat memberikan rekomendasi pemilihan smartphone android untuk
menunjang kinerja karyawan digital marketing. Mendapatkan hasil presentase uji kelayakan ahli
sistem informasi sebesar 100% dan hasilnya sangat layak, kemudian pada presentase uiji
kelayakan pengguna yaitu sebesar 78,97% hasilnya sangat layak. Sudah dilakukan uji akurasi
dengan menggunakan korelasi Rank Spearman yang menghasilkan akurasi sebesar 0.7%
artinya Tinggi / Kuat dan di interpretasikan sangat layak.

Kata Kunci : Rekomendasi, Smartphone, Android, Simple Additive Weighting.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur di panjatkan kehadirat Allah SWT yang sudah melimpahkan rahmat, taufik,
dan hidayah-Nya sehingga penyusun dapat menyelesaikan tugas akhir penelitian dengan judul
“Penerapan Metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam rekomendasi pemilihan smartphone

android untuk menunjang kinerja karyawan Digital Marketing”.

Maksud dan tujuan pada penelitian ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusan dalam jenjang perkuliahan Strata 1 Universitas Binaniaga Indonesia program studi
Sistem Informasi. Dalam tugas akhir penelitian ini banyak hambatan dan rintangan, tapi berkat
bimbingan, pertolongan, nasihat serta saran dari semua pihak akhirnya tugas akhir penelitian ini

dapat diselesaikan.

Walaupun begitu, masih terdapat banyak keterbatasan dan kekurangan dalam penulisan
tugas akhir penelitian ini, maka dari itu dapat diterima berbagai saran dan kritik yang membangun

agar dimasa yang akan datang tulisan ini dapat menjadi lebih baik lagi.

Diharapkan Untuk itu penilitian ini bisa memberikan manfaat kepada seluruh pihak yang

telah membacanya.

Bogor, 02 Maret 2022

Penyusun

viii



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik, dan
hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir penelitian ini dengan tepat waktu.
Dalam Penulisan penelitian ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat dalam mencapai sebuah
gelar Sarjana Sistem Informasi. Saya sadari tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak
sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan penyusunan tugas akhir penelitian ini. Oleh
karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Anggra Triawan, M.Kom selaku pembimbing |

2. Bapak Julio Warmansyah, MMSI selaku pembimbing Il

3. Teman-teman serta sahabat seperjuangan yang tak henti memberikan dukungan dan

support motivasi untuk saya.

4. Semua pihak yang telah membantu secara material maupun dukungan secara lisan yang

tidak bisa saya sebutkan satu per satu semoga Allah SWT dapat membalas semua
kebaikan kalian semua yang telah memberi kesempatan, dukungan, ilmu dan juga

bantuan dalam menyelesaikan tugas akhir penelitian ini.

Bogor, 02 Maret 2022

Penyusun



DAFTAR ISI

PENGESAHAN SKRIPSI PENELITIAN .....oiiiiiiiiie ettt snee e eneee e ii
LEMBAR PERSETUJUAN EVALUASI ... .ooie ettt s v
LEMBAR PENGESAHAN KARYA PENELITIAN DAN PENULISAN ILMIAH .......ccccoooiviierienns vV
TENTANG PENYUSUN ...ttt ettt e ettt et e sbe e e sbe e et e e nbe e e sbeeenneeesnneen v
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ...ttt Vi
ABSTRAK ..ttt e e h e e a e e ea bt e Rt be e et et ea bt e e be e e be e e bt e e bt e e abeeebeeenneeeas viiii
KATA PENGANTAR . ...ttt sttt e et e et e et e e te e enteeaneeenseeenneeesneeesneeeneas viiiii
UCAPAN TERIMAKASIH ...ttt ettt sttt sae e et e snee e sneeenneas ix
D Y o 1 USRS X
DAFTAR TABLE. ...ttt e et e e s s e e e e s nee e e s Xiiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e st e et e e et e et e e bt e e nteeeneeeeseeensaeesneeesneeenneas xiiiii
2 = OSSR 1
L NI YA 1 N N USRS 1
A.  Latar Belakang Masalah ...............ueeeiiiiii e 1
B Permasalanan ...... ... 5
C. Maksud dan Tujuan Penelitian ... 8
D. Spesifikasi produk yang di harapkan ...........cc.eeiiiiiiiiii e 8
E. Signifikasi penelitian dan pengembangan ... 9
F.  Asumsi Dan Keterbatasan Penelitian dan Pengembangan .............cccccociiiiiiiiiieeieeeenen, 9
G. Definisi Istilah Dan Definisi Operasional................cooouiiiiiiiiiiiiieiicceee e, 10
2= | PRSPPI 12
KERANGKA TEORITIS ...ttt ettt et e et eete e e e e e e e emeeeameeeaneeaneeeanenans 12
A, LANAASAN TEOMM ... it 12
1. Sistem Pendukung KEPULUSAN ..........coiiiiiiiiiiiiie it a e e 12
a. Tahapan Dalam Peneparan Sistem Pendukung Keputusan ...........ccccoociieiiiiiiiiiennnn. 12
b.  Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan.............ccccoiiiiiiiiiiiiiie e 13
= T Y 0o | o] o PP 27
C.  SMAIPRAONE ...ttt a e e e e e e e e e e e e e 28
D.  Tinjauan PUSIAKA.........ccooii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeas 31
E.  Kerangka Pemikiran ...t 40
F. Hipotesis Penelitian ..o 41
2 = | PSRRI 42
METODOLOGI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN ......ccccoiiiiiiiiiiiie e 42



A. Metode Penelitian dan Pengembangan................oooi e 42

1. Potensi dan Masalah .............oooii e 43

2. PengumpuIKan Data .............eueiiiiiiieiiiiiieei e 43

3. DeSaIN ProAUK ......coooi i 43

4. Validasi DESAIN.........uiiiiiiiii e e 43

5. REVISI DESAIN......eeiiiiiiiiiiii e 43

6. Uji COba ProdUK .....coiiiiiiiiiiee e 43

7. ReVISI PrOQUK ......ooiiiiiieiiii et 43

8.  Uji Coba Pemakaian ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiie s 43

9. ReViSi Produk FiNal...........coooiiiiii e 43

10, Produksi MaSal..........ooiiiiiiiiiiie et e e e 44

B. Model atau Metode yang diusSUIKaN ............ouviieiiiiiiie e e e e e e 44
C.  Prosedur PEnNgembangan...........coooi ittt e e 47

D TR U | T 0o o = 0 oo [ | PR 48

1. SUDJEK Uji CODa .. i 48

2. JENIS Dal@..cccc i 48

3. Instrumen Pengumpulan Data ..o 48

4. SKala Penilaian..........ccueiiiiiiieiiiiie it 52

5. TeKknik AnaliSis Datal.........coiiiiiiiiiiiiiii s 53
BAB [V ettt a et a et b e e e be e et e e e b e e abe e anreeabeean 56
HASIL DAN PEMBAHASAN .. ...ttt ettt ettt st et e e e e e saeeeneeesaeeesneeenees 56
A. Deskripsi Objek Penelitian..............cc.cooouiiiiiiiiiii e 56
B. Hasil Penelitian dan Pengembangan ....................cccccoii e, 56
C. Hasil Analisis Kebutuhan SlIstem.................c.ccoiiiiiii e 56
1. DeSIgN ProdUK ... ....oeeiiiiiieee e e e 64

2. Membangun PrototyPe .....ccoo oo ———————— 75

3. Uji KEIOMPOK .. 80

D.  Pembahasan .............cccooiiiiiiiii 86
23N = 2 TSP 88
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt et e e e e amte e e eeeaneeeanneeans 88
A KESIMPUIBN ...t e e e e e e e e e e e nnaeeas 88

= TS T T = o PP PP PPTRRN 88
DAFTAR RUJUKAN ... .ottt et e st e st e e snteesnteesnteessteeanteeaseeansesanenans 90
LAMPIRAN Lttt ettt ettt et e s h e e s et e e et e e ea bt e smte e eate e embeesmbeeembeeambeeanbeeanneeanreeans 91
LAMPIRAN SK PEMBIMBING .......cuiiiiiiiiiiiie ettt ee et e eeeasae e e sneeaneeenneeesneeeneas 106

Xi



DAFTAR TABLE

Table 1.1 Hasil Responden Terhadap Permasalahan Spesifikasi ........cccccooociiiiiiiine e, 6
Table 1.2 Rekomendasi Pemilihan Smartphone Android .............cccooiiiiiiii e, 7
Table 2.1 CalonN PEOAWAI ......coiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e nreeeas 16
Table 2.2 PembDODOtaN ..........coiiiii e 16
Table 2.3 NOIMMAIISASI.....cci i e e e et e e e e e et ae e e e e e nneeeas 18
Table 2.4 Use Case DIagram ........c.uueiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e st e e e e e s anraeeaeeeennnraeeas 23
Table 2.5 ACLiVity DIaQram ......coooi e e e 25
Table 2.6 Tinjauan PUStaKa........ ..ot 35
Table 3.1 Hasil Pengujian Black BOX........ooouuiiiiiiiiie e 49
Table 3.2 Instrumen Pengumpulan Data Untuk Pengguna ... 50
Table 3.3 Kuisioner Terbuka Pengguna............coooiiiiiiiiiiiii e 51
Table 3.4 SKala LIKEIt ......cooiiiieiiii ettt ettt e e s be e e e s abe e e s breaeeaes 52
Table 3.5 Skoring Skala GUIIMAN .......oooeiii e 52
Table 3.6 Kategori Kelayakan Menurut Arikanto ..........cccoeeeeiiiiii e 53
Table 3.7 Makna Korelasi SPearmMan .........c...eiiiiiiiiiiee et 54
Table 4.1 Data KFLeria .........eeeiiii e 59
Table 4.2 Data AITErnatif .........ooo e e 59
TaADIE 4.3 ANGIISA ... 60
Table 4.4 NOIMAIISASH .....uuveieeieieiii ettt e e e e e e e e e 62
TaAbIE 4.5 HASIl .. 63
Table 4.6 Hasil Uji Coba PENGQUNA ...........cooiiiiiieee et 81
Table 4.7 Hasil Uji Coba ARli .........ooiiieee et eeee e e 84
Table 4.8 Perhitungan Korelasi Rank Spearman .........ccccouvviviiiiiiiiiiiiieceeeee e 86
Table 4.9 Perhitungan Korelasi Rank Spearman ... 87

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Pengguna Smartphone ..........ccccccceeeeiiiiiiiiii i 2
Gambar 1.2 Penggunaan SiStem OPErasi .........ccuuueieiiiiiiiiiiiiie ettt 3
Gambar 1.3 Penggunaan Mrek Smartphone Terbanyak ...........cccccevveviiiiiiiiie i 4
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ..o e 40
Gambar 3.1 Langkah - langkah Penelitian dan Pengembangan ...........ccccccccceeiiiiiiiiene e, 42
Gambar 3.2 Model PrototyPe ...t 44
Gambar 3.3 Diagram Simple Additive Weighting (SAW) ......coviiiiiiiiiie e 45
Gambar 3.4 Prosedur Pengembangan ............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 46
Gambar 4.1 Proses BiSNIS Lama .........cooiiiiiiiiiieiiiie ettt 57
Gambar 4.2 Proses BiSNiS Baru ...........oooueiiiiiiiiiiiiiii ettt 58
Gambar 4.3 Langkah-Langkah Simple Additive Weight (SAW) ..........oooiiiiiiiiiiieeeeeeee e 58
Gambar 4.4 UseCase DIagram .........ooi ittt 63
Gambar 4.5 Diagram SeqUENCE LOGIN ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiieiee e eaaa e 64
Gambar 4.6 Diagram SequencCe LOGOUL .........cooiiuiiiiiiiiiiiiie e 64
Gambar 4.7 Diagram Sequence Input Smartphone ...........ccccccoooiiiiiiiiiiiicccceee e 65
Gambar 4.8 Diagram Sequence Input Konfigurasi ... 66
Gambar 4.9 Sequence View List Data Matrix Nilai ...........ccccccccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 66
Gambar 4.10 Sequence View List Data Normalisasi Matrix .............ccoocoiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeceeee e 67
Gambar 4.11 Sequence View List Data Nilai Preferensi Matrix ..............ccccoeoiiiiiiiiiieeeeeieeeeeen. 67
Gambar 4.12 Sequence View List Hasil Rekomendasi Smartphone ............cccccoiiiiiiiinnien. 68
Gambar 4.13 MOCKUP LOG N ..eoiiiiiiiiie ittt ettt e e s e e e e e et e e e e e e s nntaeeaeeeennneeeeas 68
Gambar 4.14 Mockup Tampilan Menu Utama ... 69
Gambar 4.15 Mockup Tampilan Input Data Pengguna ............cccocccuieiieeiiiiiiiiie e 69
Gambar 4.16 Mockup Tampilan Data Pengguna ..o 70
Gambar 4.17 Mockup Tampilan KonfiQurasi ..........c.ccueiiiiiiiiiiee i 70
Gambar 4.18 Mockup Tampilan Input Data Smartphone ..o, 71
Gambar 4.19 Mockup Tampilan Data Smartphone ...........ccccccciiiiiiiiiiiiicieeeee e 71
Gambar 4.20 Mockup Tampilan menu Matrix Nilai ..o, 72
Gambar 4.21 Mockup Tampilan menu Hasil Rekomendasi ... 72
Gambar 4.22 Diagram ClasS .......coooiiiiiiic et e e e e e e e e e e e e e s e raaaaaaas 73
Gambar 4.23 Diagram COMPONENN ......coiiuiiiiiieiiiiieee e ettt e e s be e e e e e e ab e e e e e e e anreeeas 74
Gambar 4.24 Diagram DeploymeNnt .........ueiiiiiiiie e 75
Gambar 4.25 Tampilan Log IN .......eeiiiieiiee ettt e e e e e e e e e nnneeeeas 75
Gambar 4.26 Tampilan Beranda ............cceeeiiiiiiiii e 76

xiii



Gambar 4.27 Tampilan Data Smartphone .............oo e 76

Gambar 4.28 Tampilan KONfIQUIasi ........c..eeiiiiiiiiiiiiei e 77
Gambar 4.29 Tampilan MatriX Nil@i ...........oooooii e 77
Gambar 4.30 Tampilan Normalisasi MatriX ..............eeeeiiiiiiiieiiiieiee e 78
Gambar 4.31 Tampilan Preferensi MatriX ..............oooiiiiii e 78
Gambar 4.32 Tampilan Penilaian Hasil Project ...........ccccoiiiiieii e 79
Gambar 4.33 Koding Program Terkait Penilaian Project ...........cccoviiiiiiiieee, 79

Xiv



[HALAMAN SENGAJA DI KOSONGKAN

XV









