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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam perkembangannya informasi dan berita dalam bentuk apapun mulai dari
hiburan, perekonomian, politik, pendidikan, kebudayaan, bencana alam ataupun hal lain
yang areanya mencakup global dapat ditelusuri dengan menggunakan internet. Pada
masa yang modern seperti ini, internet memiliki pengaruh besar dalam kehidupan
manusia. Segala bentuk informasi yang sifatnya tidak terbatas bisa didapatkan melalui
internet. Pengguna internet dapat mencari informasi, bertukar pesan data dan lain
sebagainya hanya dalam hitungan detik. Kehadiran internet dengan segala

kemudahaannya menjadikan masyarakat meninggalkan media informasi lainnya

Kebutuhan informasi yang tinggi membawa masyarakat pada harapan media
yang cepat dalam menyajikan informasi sehingga masyarakat dengan mudah mengambil
sebuah keputusan apabila terkait dengan kepentingannya dan mempermudah

memetakan permasalahan yang sedang berkembang

Salah satu jenis layanan berbasis internet yang popular adalah website. Sebagai
bentuk layanan yang berbasis internet, website dapat dipandang sebagai digital goods
atau barang elektronik yang dapat bernilai ekonomi. Keberadaan website bertujuan untuk
memberikan layanan informasi atau sebagai media komunikasi untuk layanan berbasis
internet. Salah satu konsekuensi dari konsep website sebagai digital goods adalah
pengukuran kualitas dari layanan website tersebut dengan menggunakan berbagai model

pengukuran kualitas.

Pada dasarnya tercapainya kualitas website yang sempurna akan mendorong
terciptanya kepuasan pelanggan, karena kualitas website merupakan sarana untuk
mewujudkan kepuasan pengguna dalam akses kedalam google scholar. Kualitas website
tentu dapat diwujudkan dengan menampilkan website yang sesuai dengan Kkriteria

metode webqual sebagai alat ukur agar tercapainnya kepuasan bagi pengguna.

Zaman sekarang website sangat dibutuhkan oleh setiap instasi pemerintah
ataupun instasi swasta, instasi yang bergerak dibidang perbankan, kesehatan,
kemasyarakatan, dan lain sebagainya. Web dapat digunakan sebagai media komunikasi,
serta media informasi bagi karyawan atau pengunjungnya. Contohnya saja pada instasi

pemerintah, misalnya pada Taman nasional.

Setiap Taman Nasional sudah mempunyai tampilan web yang beragam. Web

tersebut dapat menyediakan informasi yang berkaitan dengan Taman nasional tersebut.



Taman nasional yang memberikan dan menyediakan informasi yang valid serta dapat
dipercaya adalah suatu nilai tambah bagi Taman nasional tersebut. Penggunaan web
Taman nasional ini dapat membantu pengguna untuk mendapatkan info mengenai online
booking, info pengunjung, dan informasi berita serta kegiatan yang ada pada Taman

nasional.

Berdasarkan uraian diatas, pengembangan inovasi layanan web Taman nasional
ini perlu digali dan ditingkatkan. Karena merupakan suatu bentuk alat promosi yang
memberikan info mengenai layanan pengunjung. Sehingga Taman nasional mampu
memberikan nilai tambah dalam upaya mencari pengunjung. Selain itu, pengukuran
kualitas web juga berpengaruh terhadap layanan Taman nasioanl. Karena dengan
dilakukan pengukuran kualitas web, Taman nasional dapat mengetahui bagian-bagian

mana yang dapat diperbaiki dari web tersebut.

Webqual merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas website
berdasarkan persepsi pengguna akhir. Metode ini merupakan pengembangan dari
Servqual- yang disusun oleh Parasuraman, yang banyak digunakan sebelumnya pada
pengukuran kualitas jasa. |Instrumen penelitan pada Webqual tersebut

dikembangkan dengan metode Quality Function Development (QFD).

Pada penelitian ini, akan dilakukan analisa terhadap kualitas gepang online web
Taman Nasional Gunung Gede Pangrango. Sebagaimana diketahui bahwa Taman
Nasional Gunung Gede Pangrango merupakan salah satu Taman nasional milik
pemerintah. Pengunjung Taman nasional biasanya mencari informasi yang mereka

butuhkan sebelum mereka datang seperti jumlah kuota di setiap pintu masuk.

Mengukur kualitas web gepang online Taman Nasional Gunung Gede
Pangrango dapat menggunakan komponen yang ada seperti kualitas layanan, kualitas
informasi, dan kebergunaan. Dalam pengukuran web ini, digunakan metode webqual 4.0.
Menurut Parasuraman (1998) webqual 4.0 merupakan salah satu metode pengukuran
kualitas web berdasarkan persepsi pengguna akhir. Kualitas web yang ada sifatnya
sebagai penilaian anatara informasi, layanan, dan usability. Maka dengan demikian

kualitas informasi web akan mudah untuk diukur.

Pada penelitian sebelumnya, webqual juga pernah digunakan oleh Putri Dwi
Parwanti untuk mengukur Web RSIA Hermina Bogor tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui nilai variabel dari tiap dimensi Webqual terhadap Web RSIA Hermina
Bogor. Metode penelitian yang digunakan adalah kuesioner yang hasilnya dihitung
menggunakan Skala Likert kemudian dihitung rata-rata (mean) dari nilai masing-masing

variabel yang ada dalam dimensi Webqual. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa nilai
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dimensi usability website RSIA Hermina Bogor nilainya 285 dengan kategori diterima,
nilai dimensi information quality website RSIA Hermina Bogor 218 dengan kategori
cukup, nilai dari dimensi interaction quality 276 dengan kategori diterima, dan dimensi
overall impression nilainya 259 dengan kategori diterima. Kesimpulannya website RSIA
Hermina Bogor diterima dari semua dimensi oleh pengguna web.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dalam penelitian ini penyusun
mengambil judul “ Pengukuran Kualitas Layanan Gepang Online Taman Nasional

Gunung Gede Pangrango Menggunakan Metode Webqual 4.0”

Rumusan Masalah

Pada tampilan halaman web Taman Nasional Gunung Gede Pangrango informasi
yang muncul masih informasi keseluruhan. Website Taman Nasional Gunung Gede
Pangrango tidak tahu bagaimana kualitas website tersebut menurut penggunanya serta
adanya kritik dari pengguna mengenai kegunaan website yang kurang efisien dan
beberapa menu yang tidak efektif . salah satu menu yang kurang efekitif ialah gepang
online, informasi kuota jumlah pengunjung tidak selalu diperbaharui sehingga
pengunjung mengalami kesulitan dalam mencari informasi kuota untuk memasuki

kawasan Taman Nasional Gunung Gede Pengrango.

Gambar 1.1 ini adalah halaman awal Taman Nasional Gunung Gede Pangrango.

Taman Nasional
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Gambar 1.1 Tampilan Awal Web



Ketika pengguna memilih gepang online , munculah tampilan yang berisikan ketentuan
umum pendakian gunung gede pangrango seperti syarat ketentuan dan biaya memasuki

kawasan taman nasional, seperti gambar 1.2 dan 1.3

Booking Online Pendakian Gunung Gede Pangrango

ae

Ketentuan Umum Pendakian Gunung Gede Pangrango

P¥sciiap pendaki harus memiliki Surat Ljin Masuk Kawasan Konservasi (SIMAKSI) pendakian yang
dikeluarkan oleh Balai Besar Taman Nasional Gunung Gede Pangrango (BBTNGGP), dengan ketentuan
sebagai berikut:

+ Pendaftaran dilakukan secara orline dan dapat dilakukan 2 bulan hingga 2 hari sebelum pendskian

melalui website fittp://u go.org/online-booking dengan cara mengisi form
aplikasi secara lengkap sesuai dengan ketentuan;

~

. Batas waktu maksimum pendakian adalah 2 (dua) hari 1 (satu) malam, apabila merencanakan
lebih dari itu wajib daftar kembali dan dikenai biaya kelipatannya (membayar 2x tiket masuk).
Apabila pendaki melanggar kelebihan hari dalam mendaki akan dikenakan SANKSI,

Setiap SIMAKST pendakian dikeluarkan untuk grup pendaki dengan jumiah minimum 3 (tiga) orang
dan maksimum 10 (sepuluh) orang pendaki, serta untuk mengurangi resiko kecelakaan sangat
disarankan dalam setiap grup pendaki terdapat pendaki yang berpengalaman atau menggunakan jasa
pemanduan;

. Proses pengambilan SIMAKSI bisa dilakukan setiap hari, Senin 5.d. Kamis, pukul 08.00 s/d 15.30
WIB dan Jumat s.d. Minggu, pukul 09.00 s/d 15.00 WIB. SIMAKSI hanya bisa diambil yaitu 3
hari sebelum melakukan pendakian sampai dengan pada hari H pendakian. Tidak melayani
pengambilan SIMAKSI pada saat Hari Raya Idul Fitri, Idul Adha;

w

-

o

. Semua calon pendaki wajib menyerahkan fotocopy Kartu Identitas yang masih berlaku seperti :
SIM, KTP, KTM/Kartu Pelajar, Paspor; atau surat keterangan domisili dari RT/RW setempat (bagi yang
tidak/belum memiliki identitas) serta Surat Keterangan Dokter (asli) untuk melakukan pendakian
Gunung Gede pada saat SIMAKSI dengan kan draft
validasi (SIMAKS sementara);

o

Batas usia calon pendaki minimal 5 tahun. Calon pendaki yang berumur kurang dari 17 tahun,
wajib menyerahkan Surat Izin Orang Tua/Wali dan ditandatangani di atas materai Rp. 6,000,
serta dilampirkan fotocopy KTP Orang Tua/Wali yang masih berlaku (form dapat diunduh disimi);

7. Bagi Warga Negara Asing (WNA] vanq akan mendak| Gunung Gede Pangrango sangat
tuk dan mendaftar langsung di kantor Balai Besar

TNGGP;

@

. Membayar tiket masuk dan asuransi sebagai berikut
= Perubahan Harga Tiket Masuk dan Asuransi per tangq: Mei 2017:
a, Domestik (ha rang untuk 2 hari 1 malam

=

Domestik (hari libur): Rp 34.000,- forang untuk 2 hari 1 malam

Pelajar domestik (hari kerja): Rp 17.500,- /orang untuk 2 hari 1 malam (harus 10 orang
per grup dengan identitas kartu pelajar/mahasiswa)

a

. Pelajar domestik (hari libur): Rp 19.000,- forang untuk 2 hari 1 malam (harus 10 orang
per grup dengan identitas kartu pelajar/mahasiswa)

Jperson for 2 days 1 night

o

. Foreigner (weekday): Rp 320.000,

Gambar 1.2 Tampilan Ketentuan Umum

Memetik, memindahkan atau mencabut tumbuhan di dalam kawasan TNGGP;

N

3. Membuat api unggun di dalam kawasan TNGGP;

4. Mengganggu, memindahkan atau melakukan vandalisme pada fasilitas yang tersedia di dalam
P;

kawasan TNG

W

Mengganti identitas/ pendaki pada simaksi atau tidak sesuai dengan simaksi.
6. Menggunakan SIMAKSI pendakian untuk kegiatan Diklat pencinta alam/kegiatan orientasi pencinta
alam.
E. SANKSI dikenakan apabila melanggar ketentuan Pendakian:
Bagi yang melebihi batas waktu pendakian akan dikenakan sanksi berupa denda 10 kali
tiket weekday pendakian per orang/hari;

pat harga

2. Bagi pendaki yang memasuki kawasan TMNGGP lebih dari pukul 17.00 WIB diberlakukan untuk
menunggu di lokasi berkemah (camping) terdekat sampai pukul 06.00 WIB atau bila memaksa
masuk akan dikenakan sanksi berupa denda 10 kali lipat tiket weekday pendakian per orang;

3. Bagi pendaki yang tidak membawa alat pendakian sesuai standar maka harus melengkapinya atau
tidak diizinkan melakukan pendakian;

4. Bagi yang melanggar aturan tersebut pada point B, € dan D, maka pendaki yang bersangkutan dan
organisasinya akan masuk Daftar Hitam (BLACKLIST) dan tidak diperbolehkan untuk melakukan
pendakian kembali ke Gunung Gede dan Pangrango, kecuali didampingi oleh pemandu.

KONTAK :
Telp: (0263) 519415 &
Email : booking@g ango . org
FB: https: Wi . Facebook . com/bookingtngap.
Sava dah L . dan dah hami semua ketentuan di atas, dan sava menyetujuinva.
Daftar

Gambar 1 3 Tampilan Ketentuan Umum
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Jika pengunjung memilih mendaftar, maka munculah tampilan seperti gambar 1.4

Kuota Pendakian Gunung Gede Pangrango

Silakan Anda mempelajari tabel kuota di bawah ini, untuk mengetahui sisa kuota pendaki yang masih tersedia
Lakukan pendaftaran dengan mengklik pada angka kuota {warna hijau) sesuai tanggal dan pintu masuk yang Anda
pilih

Kuota Pendakian tanggal 31 Oktober 2017 s.d. 31 Desember 2017

A Pintu Masuk
Cibodas Gunung Putri Selabintana
Selasa, 31/10/2017 290 196 100
Rabu, 01/11/2017 292 167 100
Kamis, 02/11/2017 300 200 100
Jum'at, 03/11/2017 228 97 100
Sabtu, 04/11/2017 Kuota Penuh Kuota Penuh 53
Minggu, 05/11/2017 300 183 100
Senin, 06/11/2017 207 194 100
Selasa, 07/11/2017 292 195 100
Rabu, 08/11/2017 296 195 100
Kamis, 09/11/2017 207 200 100
Jum'at, 10/11/2017 276 200 100
Sabtu, 11/11/2017 164 Kuota Penuh 100
Minggu, 12/11/2017 300 192 100
Senin, 13/11/2017 300 200 100
Selasa, 14/11/2017 300 200 100
Rabu, 15/11/2017 300 200 100
Kamis, 16/11/2017 300 200 100
Jum'at, 17/11/2017 207 200 100
Sabtu, 18/11/2017 218 Kueta Penuh 100
Minggu, 19/11/2017 300 200 100
Senin, 20/11/2017 300 200 100
Selasa, 21/11/2017 300 200 100
Beranda

Gambar 1 4 Tampilan Tabel Kuota

Tabel kuota yang ditampilkan informasi kuotanya tidak selalu diperbaharui, sehingga
pengguna mengalami kesulitan dalam mencari informasi gepang online. Fenomena
pengguna dalam menerima informasi melalui web akan berpengaruh terhadap kualitas
informasi. Informasi yang ditampilkan pada kuota gepang online seharusnya dapat
menambah pengetahuan para pengunjung yang akan membooking untuk mendapatkan
tiket masuk kedalam kawasan taman nasional. Dalam hal ini yang menjadi pertanyaan
adalah seberapa besar nilai website didalam memberikan pelayanan informasi. Melihat
hal tersebut mendorong penyusun untuk melakukan pengukuran mengenai kualitas web
gepang online Taman Nasional Gunung Gede Pangrango agar dapat diterima oleh

pengguna.
Dari penjelasan diatas dapat ditentukan identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Belum diketahui nilai kualitas Web gepang online Taman Nasional Gunung Gede
Pangrango
2. Belum diketahui nilai setiap dimensi Web gepang online Taman Nasional Gunung

Gede Pangrango.

Dari penjelasan diatas dapat di tentukan pula Rumusan Masalah, yaitu :



a. Problem Statment
Pernyataan permasalahan dalam penelitian ini adalah belum diketahui kualitas

web gepang online Taman Nasional Gunung Gede Pangrango.

b. Research Question
Berdasarkan rumusan masalah dan pernyataan diatas, maka pertanyaan yang
dapat di ajukan dari penelitian ini adalah bagaimana penerapan metode webqual
untuk mengukur kualitas web gepang online Taman Nasional Gunung Gede

Pangrango?

Maksud dan Tujuan Penelitian

1. Maksud Penelitian
Maksud dari penelitian ini adalah menerapkan metode webqual untuk mengukur
kualitas web gepang online Taman Nasional Gunung Gede Pangrango.
2. Tujuan Penelitian
Berdasarkan maksud penelitian diatas maka tujuan yang hendak dicapai adalah :
a. Untuk mengetahui nilai kualitas Web gepang online Taman Nasional Gunung
Gede Pangrango
b. Untuk mengetahui nilai setiap dimensi Web gepang online Taman Nasional

Gunung Gede Pangrango.

Kegunaan dan Manfaat Penelitian

Kegunaan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas web gepang online Taman

Nasional Gunung Gede Pangrango, adapun dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat teoritis, Memberikan sumbangan ilmu pengetahuan terhadap metode
webqual 4.0 untuk mengukur kualitas web gepang online Taman Nasional Gunung
Gede Pangrango

2. Manfaat praktis, Agar pengelola web gepang online Taman Nasional Gunung Gede
Pangrango dapat mengetahui dan melakukan pengelolaan yang baik terhadap
operasionalisasi web

3. Manfaat kebijakan, Dapat dijadikan acuan bagi manajemen dalam pengambilan

kebijakan dan pengembangan web
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E. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian

F.

Ruang lingkup penelitian ini yaitu dapat mengetahui kualitas web yang meliputi

dimensi kebergunaan (usability), kualitas informasi (Information Quality), kualitas nteraksi

(Interaction Quality), dan Kesan secara keseluuhan (Overall Impression). Adapun

keterbatasan penelitian ini hanya untuk mengetahui kualitas web gepang online Taman

Nasional Gunung Gede Pangrango dan tidak untuk mengetahui pengaruh atau korelasi

antara tiap dimensi atau dengan variabel lain.

Definisi Istilah

1.
2.

Gepang Online adalah istilah untuk pemesanan.
Kualitas Informasi adalah sejauh mana informasi secara konsisten dapat
memenuhi persyaratan dan harapan semua pengguna yang membutuhkan

informasi.

. Kualitas Layanan Interaksi adalah mutu dari interaksi pelayanan yang dialami oleh

pengguna ketika mereka menyelidiki kedalaman site lebih dalam

. Kebergunaan adalah untuk menunjukan kemudahan pengguna dalam

menggunakan web.

. Pengguna adalah pengunjung yang menggunakan layanan website gepang online

Taman Nasional Gunung Gede Pangrango media untuk menambah informasi bagi
mereka.
Keseluruhan (overall impression) adalah penilian secara keseluruhan suatu

website dalam dimensi webqual.



