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ABSTRAK

Judul . Penerapan Akuisisi Pengetahuan Untuk Mendiagnosis

Kerusakan Hardware Pada Komputer.

Penyusun :Aprilian Ridwan Hakim, 1412006
Tahun : 2019
Jumlah Halaman 1o xiv/97

Permasalahan kerusakan komputer menjadi masalah yang cukup pelik. Ini dapat
dimaklumi mengingat banyaknya user yang kurang memiliki pengetahuan dalam
komputer, khususnya dalam menangani komputer yang mengalami kerusakan yang
terjadi belum tentu rumit dan tidak dapat diperbaiki sendiri. Untuk itulah dirasakan perlu
dibuat software yang dapat membantu memecahkan permasalahan kerusakan komputer.
Dengan akuisisi pengetahuan untuk mendiagnosis kerusakan hardware pada komputer
dari sumber terdokumentasi, kebutuhan terhadap pakar dapat dikurangi bahkan dapat
dihilangkan. Basis pengetahuan dapat dibangun melalui metode induksi yang berisi
pengetahuan yang relevan dengan sistem. Sistem ini dikembangkan dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, Css Framework sebagai web editor dan
MYSQL sebagai tempat untuk membuat dan menyimpan database servernya sedangkan
metode yang di gunakan adalah Runut balik (Backward Chaining), dengan menggunakan
metode Backward Chaining user dapat memilih kerusakan yang kemungkinan dialami
kemudian sistem akan menampilkan daftar gejala dan solusi perbaikan yang ada pada
kasus kerusakan tersebut dengan demikian kedua metode tersebut dapat saling
melengkapi.

Kata Kunci . Akuisisi Pengetahuan, Backward Chaining, Hardware,

Komputer.
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